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Esta edicao do livreto traz os resultados da facilitacao
realizada pela Universidade de Brasilia para elaboracao
do Planejamento Estratégico da SGA. Entende-se que as
mMudancgas realizadas, apds o fechamento desta edicao,
serao abarcadas na proxima publicagao.



APRESENTACAO

Dando continuidade ao ciclo de elaboragcao do

Ilustracao: Licenga gratuitaVecteezy.com

realizado pela Diretoria de

Planejamento Estratégico

Gestao Estratégica (DGE) da Advocacia-Geral da Uniao, o

qual contou com colaboracao de consultoria externa, por

meio de Ata de Registro de Precos n° 07/2019, a Secretaria
Geral de Administracao, por meio de Termo de Execucao

Descentralizado de n°® 697.935/2019, celebrado entre a

’ Advocacia-Geral da Unidao e a Universidade de Brasilia,
foi capaz de receber apoio nos trabalhos de revisao do
Planejamento Estratégico da SGA (2020 - 2023). Para

tanto, essa contribuicdo somou na elaboragcao de




metodologia de execucao, bem como na facilitagdo dos trabalhos, no formato de workshop,
para, entao, promover a revisao estratégica. Esta teve como objetivo abordar os assuntos:
Fundamentos Estratégicos (Missao, Visao e Valores); consolidacao da Analise de Ambiente;
e, por fim, a revisao dos Objetivos Estratégicos com base nas direcionadores e desafios da
SGA. Isso mostra como a Gestao Estratégica tem sido vista cada vez mais como essencial a

efetividade das organizag¢des publicas (KAPLAN; NORTON, 1992; BRYSON, 2004).

Os trabalhos foram realizados por amplo grupo de membros e servidores da AGU,
além de agentes externos, pesquisadores da Universidade de Brasilia, os quais propiciaram
amplo e heterogéneo debate. Assim, partindo da incorporacao de diversos pontos de
vista, a Universidade de Brasilia facilitou e apoiou a elabora¢cao do ordenamento de ideias,
criando consenso para criagao de pontes entre os participantes que interagem na referida
Instituicao. Ainda, os trabalhos seguiram as diretrizes do Ministério da Economia, por meio
da Instrucao Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020, que “Dispde sobre a elaboracao,
avaliacao e revisao do planejamento estratégico institucional dos 6rgaos e das entidades
da administracao publica federal integrantes do Sistema de Organizacao e Inovagao
Institucional do Governo Federal - SIORG, estruturado nos termos do art. 21 do Decreto n°

9.739, de 28 de marco de 2019", bem como as contidas em legislacdes pertinentes.

Pela otica da boa governanca publica, a literatura oferece uma vasta argumentacao

sobre a importancia da gestao estratégica como um dos atributos de qualidade e




de capacidade institucional de uma organizacao publica, funcionando como um
mMecanismo de construcao de agenda estratégica, legitimidade, convergéncia de esforcos,

responsabilizacao e transparéncia (MARTINS; MARINI, 2014).

No setor publico, a gestdao estratégica pode ser enquadrada na area denominada
politicas de gestao publica, area que, conforme definicao de Barzelay (2001), trata de
questdes ligadas a Administracao Publica propriamente, abarcando temas como:
planejamento, orcamento, estrutura, métodos, sistemas e gestao de pessoas. Embora a
definicao esteja sujeita a uma ampla e evolutiva gama de conceitos (melhor explorados
ao longo deste trabalho), dois elementos se fazem presentes nas teorias e frameworks

conceituais que tratam do tema: o planejamento e a gestao.

O planejar e o gerenciar, tendo como I6cus o setor publico e as organizacdes que
0 compdem, assumem extrema importancia, contribuindo para reconciliar as estratégias
governamentais aos numerosos desafios e demandas publicas (BRYSON, 1988; 2004), que,
a partirde uma combinacao de fluxos politicos, sociais e institucionais, disputam os espacos
limitados no orcamento e na formacao das agendas de politicas publicas. Nao obstante a
essa relevancia, o planejamento e a gestao (e as politicas de gestao publica em geral),
no cenario da Administragcao Publica brasileira, demonstram padecer de um processo de
permanente coadjuvacao, marcado por iniciativas embrionarias e de baixa sedimentacao

institucional (MOTTA, 2004; CARDOSO JR., 2011).
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Dessa maneira, a Secretaria-Geral de Administracao (SGA) da Advocacia-Geral da Uniao (AGU)
realizou o primeiro ciclo de elaboracao do Planejamento Estratégico da area, em 2015, com vistas
a melhorar a governancga e alinhamento com as diretrizes do érgao, compreendendo o periodo de

2016-2019.

Considerando as acdes realizadas no periodo supracitado e as licdes aprendidas na execug¢ao dos
planos de acao para alcance dos objetivos antes estabelecidos, este trabalho apresenta as atividades
relacionadas a Revisao do Planejamento Estratégico, com vistas a compreender um novo periodo

(2020-2023).

a
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1 CONCEITOS UTILIZADOS

Seguem alguns conceitos utilizados para o alinhamento de conhecimento entre os integrantes

do workshop:

» Objetivos Estratégicos: sdo aquelesobjetivos de longo prazo que, quando alcangados,

materializardo a Visao e o Estado desejado em cada aspecto da organizagao.

tratégico SCGA/AGU 2020-2023

» Metas: representam a quantificagao dos objetivos.

» Indicadores:sdofatores que permitem verificar se a organizacao esta indo ao encontro

das metas ou nao.

» Andlise de cendrios: o propdsito da andlise de cenario é avaliar tendéncias e incertezas,

assim como suas probabilidades e impactos na organizacgao.

» Planejamento Estratégico Situacional: a metodologia do PES - Planejamento
Estratégico Situacional - foi desenvolvida pelo economista chileno Carlos Matus
(1996), na qual parte do pressuposto de que a esséncia da atividade de alta direcao en-

volve a dinamica do enfrentamento de problemas a partir de uma selecao criteriosa.




» Cadeia de Valor: desenvolvida por Michael Porter (1985), onde ressalta uma série de

atividades desenvolvidas pela organizacao a partir de elos interligados.

Criacdao de Valor Publico: abordagem desenvolvida por Mark Moore (2003), d

Kennedy School, busca responder a questao sobre como devem os gerentes publicos
pensar e fazer para criar valor publico a partir da explicacao de trés tipos de enfoque:
estabelecimento de uma filosofia de gestao publica, estabelecimento de estruturas

de diagndstico e identificagcao de tipos especiais de intervencao.
Negoécio: drea de atuacao - foco no beneficio aos clientes.

Missado: razdo de ser - mensagem clara e guia para os colaboradores.
Visao: como a organizacdo pretende estar no futuro.

Valores: principios pelos quais a organizacao pretende ser lembrada.

Gestao de Projetos. metodologia do Project Management Body of Knowledge
(PMBOK, 2021), desenvolvida pelo Project Management Institute (PMI), a qual consiste

Nnum guia de melhores praticas referente a gestao de projetos.

Apoio para Elaboracdo do Planejamento Estratégico SCA/AGU 2020-2023
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2 SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Paraaconducaodoworkshop a UnB, por meio de seus pesquisadores, foram realizadas

dinamicas e apresentacdes sobre os conceitos importantes do Planejamento Estratégico.

Segundo Porter (1999), Estratégia € o modo pelo qual uma organizagcao procura
alcancar sua visao e missao. Essa afirmacao envolve diretamente: definicdes ideoldgicas da

organizacao, seus objetivos e metas, pessoas, recursos e processos, além de posicionamento

Apoio para Elaboragao do Planeja




dnico. Por sua vez, o autor Motta (2004) aborda a Estratégia como um conjunto fixado de

decisbes em um plano ou emergentes do processo organizacional, o qual integra missao,

objetivos e sequéncia de acdes administrativas num todo independente.

Para Mintzberg (2011), a estratégia € definida por meio de 5 Ps, que sao: plano, pretexto,

padrao, posicao, perspectiva, conforme Figura 1.

FIGURA 1 | 5P’s da estratégia, segundo MINTZBERG

PLANO pnn%v PADRAO Posh PERSPECTIVA

\ 4 \ 4 \ 4
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Se estabelece Pode ser aplicada Conjunto efetivo Definir a posicao Como uma visao
antes da acgao, de com a finalidade de acgdes que de uma empresa de mundo e
forma consciente de confundir os caracterizam a perante seus definidora da

e intencional. concorrentes. organizacao. competidores. maneira de atuar.

Fonte: MINTZBERG, 2011 (adaptado pelos autores).




A estratégia como plano denota um tipo de curso de agao consistentemente
pretendido, uma diretriz (ou conjunto de diretrizes), para lidar com uma situac¢ao. Por essa
definicao, as estratégias tém duas caracteristicas essenciais: sao criadas antes das acdes
as quais vao se aplicar e sao desenvolvidas consciente e propositalmente. Por sua vez, a
estratégia como pretexto mostra uma “manobra” especifica para superar um oponente
ou concorrente. Uma corporacao pode ameacar expandir a capacidade da fabrica para
desencorajar um concorrente de construir uma nova fabrica. Nesse caso, a estratégia real
(como plano, ou seja, a intengao real) € a ameacga, nao a expansao em si, e, como tal, € um
pretexto. A estratégiacomo um padrao acontece porque definira estratégiacomoum plano
nao é suficiente; também precisamos de uma definicao que englobe o comportamento
resultante. Uma abordagem bem-sucedida transforma-se em um modelo de acao que se
torna nossa estratégia. A posicao € um meio de localizar uma organizacao no ambiente,um
nicho, um dominio de produto-mercado. A perspectiva € Cultura Ideologia, For¢ca Motriz e

Visao do Mundo.

Assim, para termos uma visao completa e ampla, foram expostos os conceitos de
Collins (2008), o qual afirma que uma estratégia bem elaborada deixa bastante explicito

trés elementos: 1. Meta estratégica, 2. Escopo de atuacao e 3. Vantagem Competitiva.
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1. Meta estratégica: deve ser Unica e precisa, que seja capaz de nortear as
acdes da organizagao ao longo do tempo. A meta deve demonstrar “onde se

guer chegar”. A meta estratégica deve ser refletida no mapa estratégico.

2. Escopo de atuacao claramente definido: deve deixar claramente visivel
quaisseraoasatividadesdaorganizacao que serao priorizadas,assim como as
gue serao isentadas. Um escopo claramente definido evitara que as pessoas
percam longas horas com projetos que serao rechacados pelos superiores

por nao condizerem com a estratégia. Deve refletir no mapa estratégico.

3. Vantagem competitiva: é a esséncia da estratégia, aquilo que a organizacao
fara de um jeito Unico ou melhor do que seus concorrentes. Deve refletir no

mapa estratégico.

2.1. Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) € um método que tem como principal objetivo a traducgao
da missao e a estratégia das organizacdes em um conjunto abrangente de medidas de
performance. Com isso, as organizacoes elaboram e adotam um sistema de gestao, o qual
monitora a estratégica na linha do tempo (KAPLAN; NORTON, 1992). E importante destacar
que os proprios autores indicaram o uso do método em qualquer tipo de organizagao,

inclusive o publico.
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Assim, a traducao da estratégia utilizara os processos de forma orientada no método
Balanced Scorecard (BSC), adaptados as caracteristicas da Advocacia Geral da Unido, assim
como orientado a resultados. Os elementos norteadores utilizados sao: eficiéncia (garantia
de melhores investimentos sob a mesma quantidade de recursos); eficacia (garantia de que
os resultados do 6rgao serao entregues conforme previamente planejado); e efetividade
(garantia de que a execucao de politicas publicas melhorara a vida da populagao). O
resultado da utilizacao do método BSC € o grafico da explicitacdo da estratégia, bem
como de suas relacdes de causa e efeito dos objetivos e indicadores de cada perspectiva

empregada.

Os criadores do BSC focavam em resultado, para isso, Robert S. Kaplan e David P.

Norton (1992) desenvolveram os seguintes processos-chave:
» Possuir clareza ao traduzir sua visao e a estratégia.

» Realizar com exceléncia seu processo de comunicacao e desdobrar em

objetivos e medidas estratégicas.
» Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas.

» Avaliar os resultados, realizar feedbacks, avaliar boas praticas e licoes

aprendidas.

tratégico SCGA/AGU 2020-2023




O BSC pode ser visto como uma forma para se organizar um determinado conjunto de
objetivos em uma cadeia de valor ou diagrama estruturado. Esse conjunto organizado de
objetivos é chamado de “mapa estratégico”. Os objetivos dos mapas estratégicos devem
ser agrupados em quatro perspectivas: Perspectiva Financeira, Perspectiva dos Clientes,

Perspectiva dos Processos Internos e Perspectiva de Aprendizado e Crescimento.

Os mapas estratégicos do BSC podem apresentar mais de quatro perspectivas, e
algumas organizacdes, de fato, criam novas perspectivas em funcao de suas peculiaridades,
como é o caso do setor publico, que, ao invés de incluir a “Perspectiva dos Clientes”, troca-a
por “Perspectiva do Cidadao, Sociedade ou Contribuinte”. No entanto, para a grande
maioria das organizacdes, as quatro perspectivas classicas sao suficientes para atender ao

seu negocio.

A perspectiva financeira descreve os resultados tangiveis da estratégia em termos
financeiros tradicionais, como retorno sobre o investimento, valor para o acionista,
rentabilidade, crescimento da receita e menor custo por unidade (FLORES, 2008; KAPLAN;

NORTON, 1992).

De acordo com Kaplan e Norton (1992), a perspectiva do cliente define a forma como
a organizacao ira se diferenciar a partir dos concorrentes para atrair, manter e aprofundar

relacdes com os clientes.
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A perspectiva de processos internos identifica os poucos processos criticos que criam
e implementam a proposta de valor diferenciada para o cliente. Por fim, de acordo com
Kaplan e Norton (1992), o alicerce de toda e qualquer mapa estratégico é a perspectiva da
aprendizagem e do crescimento, a qual define as competéncias essenciais, as tecnologias,
a cultura corporativa necessaria, entre outras coisas, para apoiar uma estratégia da

organizacao

2.2. Analise SWOT

Segundo Brown e Norberg (2001), a analise SWOT é uma importante ferramenta que
propicia o entendimento das variaveis que compdem o ambiente interno e externode uma
organizacao. A sigla € uma abreviatura das palavras na lingua inglesa: Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Para Serra et
al. (2002), a principal serventia da Matriz SWOT € adequar da formulagcao de uma estratégia

aderente aos ambientes de negdcio que a organizagcao se enquadra.

Para Ansoff e Mcdonnell (1993), o ambiente externo a organizagao (oportunidade de
ameaca) nao pode ser controlado pela organizacao, logo, age de maneira uniformizada
sobre toda as organizacdes de seu ecossistema, independentemente de seu porte e

especificidade de negdcio; e o ambiente interno a organizacgao (pontos fortes e pontos
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fracos) pode ser controlado pela organizacao, logo, € diretamente afetado pelas estratégias

gue ela formular, conforme Figura 2.

)
FIGURA 2 | Conceito Matriz SWOT (%
o
I
o
N
0
t <
<
FORCAS FRAQUEZAS Q
-E [Strengths) (Weaknesses) g
3]
E .9
g o Todos os aspectos nos Todos os aspectos nos 8
=y
§ 'E quais a organizagao se quais a organizagao ©
—
2 E destaca ou esta a frente precisa melhorar ou esta
1] da concorréncia atras da concorréncia
£
< >
W OPORTUNIDADES AMEACAS
'ﬁ ({Cppartunities) {Threots)
c
& :E Todos os aspectos gue Todos os aspectos gue
§ E podemn ser aproveitados podem afetar os negdcios
238 pela organizacdo como da organizacdo ou o
=
- oportunidade de curto, alcance dos objetivos
E médio ou longo prazo
v

Fonte: ROCHA; TREVISAN, 2018.




Abdalla, Conejero e Oliveira (2019) complementam que, além de identificar as forgas,

fraguezas, oportunidades e ameacas, também € necessario relaciona-las, pois a partir disto

o gestor podera determinar qual a melhor estratégia a ser adotada, como mostra a Figura 3:

FIGURA 3 | Analise SWOT cruzada

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Pontos Fortes + Oportunidades:

Fatores Internos g . .
Estratégica ofensiva de crescimento

Pontos Fortes + Ameacgas
Plano de investimento em fontes alternativas

Pontos Fracos + Oportunidades:

Fatores Externos £ I SR
Plano de priorizagao para minimizar os pontos fracos

Pontos Fracos + Ameagas:
Plano de sobrevivéncia

Fonte: ABDALLA; CONEJERO; OLIVEIRA, 2019, pg. 88 (adaptado pelos autores).

tratégico SCGA/AGU 2020-2023




3 METODOLOGIA

Segundo Galliano (1979, p. 05), um método

pode ser conceituado como

um conjunto de etapas, ordenadamente dispostas,
a serem vencidas na investigacao da verdade, no es-
tudo de uma ciéncia ou para alcancar determinado
fim (GALLIANO, 1979).

Cooper e Schindler complementam dizendo que um
raciocinio cuidadoso € essencial para produzir resultados

cientificos (2016).

Apoio para Elaboragao do Planeja

O tema gestao da estratégia, gestao estratégica ou

planejamento estratégico ja existe ha muito tempo na pratica



dasorganizagdese naliteraturaacadémica.Noentanto, éfatoque osautores Kaplane Norton
(2004) conseguiram sistematizar a pratica da gestao da estratégia em um modelo que vem
sendo replicado em inUmeras organizacdes no Brasil e no exterior. O amadurecimento do
modelo pode ser percebido entre os escritos do primeiro livro, Balanced Scorecard, langcado
em 1992, e o segundo livro, Organiza¢ao orientada para a estratégia, publicado em 2001.
O primeiro tratou basicamente de um sistema de avaliacao de desempenho, e o segundo
tratou, de forma mais completa, do sistema de gestdao da estratégia que se resumiu em
cinco principios gerenciais: mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva; traduzir
a estratégia em termos operacionais; alinhar a organizagcdo com a estratégia; motivar para
transformar a estratégia em tarefa de todos; e gerenciar para converter a estratégia em

processo continuo.

A SGA/AGU, nesse sentido, passou a utilizar da metodologia BSC como método para
gestao da estratégia a partir de 2015, com a elaboracao do Direcionamento Estratégico
2016-2019, e, no presente momento, em 2020, utilizando para revisao para o periodo de

2020-2023.

Para que o método tivesse efetividade e atingisse de forma mais ampla esse ciclo de
revisao, essa abordagem foi utilizada levando em consideragao os itens descritos conforme

demonstra Figura 4:
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FIGURA 4 | Estratégia de acao

MISSAO
Porque existimos?

VALORES
O que é importante para n6s?

VISAO
O que queremos ser?

ESTRATEGIA
Qual o caminho a ser seguido?

BALANCED SCORECARD
Quais sdo nossos objetivos, indicadores de desempenho
e nossas metas co-relacionados?

PROJETOS PROCESSOS
Que iniciativas devemos tomar Que processos e/ ou atividades
para reduzir ou eliminar a garantem a execuc¢do de nossa
distancia até nossas metas? estratégia?

RESULTADOS

ACIONISTAS BENEFICIARIOS PROCESSOS PESSOAS
satisfeitos encantados eficientes e eficazes motivadas e preparadas
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Fonte: KAPLAN; NORTON (1997).

Da mesma forma, e complementando esse entendimento, as seguintes perguntas deveriam ser respondidas,

conforme Figura 5:




FIGURA 5 | Metodologia de Execugao

COMO ESTAMOS?

SWOT

COMO CHEGAREMOS?
% * Objetivos Estratégicos
' * Objetivos de Contribuicdo
4 /( * Indicadores

PARA ONDE VAMOS?

Analise dos fatores internos
e externos que afetam a
organizagao.

\ y 5 e

* Valores

Fonte: elaborado pelos autores.

Nesse sentido, o método foi estruturado em cinco etapas, conforme Figura 6.

2,
)
=

©

ol
[®]

©
O

«0
On
©
—
o

ie]

©

L
©
—
©
Q

.9
o
Q

<




FIGURA 6 | Etapas da Metodologia

ETAPA 1 ETAPA3 ETAPAS

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E

_ - INDICADORES
Missdo / Visdo / Valores Revisdo dos objetivos estratégicos e Identificacdo de projetos com cada

alinhamento com a SWOT. Diretoria e Construcdo dos Indicadores.

1 3 5

o o o o o
2 4

ETAPA 2 ETAPA 4

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PROJETOS ESTRATEGICOS

Matriz SWOT - Analise dos fatores internos Identificacdo de projetos estratégicos
e externos que afetam a organizac&o. relacionados aos objetivos.

Fonte: elaborado pelos autores.

A seguir, sao descritos a realizacao de cada etapa.
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3.1. Etapa 1: Fundamentos Estratégicos

ETAPA1

Fundamentos
Estratégicos

Descricao: este € o momento em que é realizado um diagndstico organizacional utilizando a

ferramenta Matriz SWOT. As etapas contempladas nesse trabalho sao:
» Contribuicao de todas Diretorias e Superintendéncias.
» Validacao pela Comissao Técnica de Gestao Estratégica (CTGE).
» Priorizacao Estratégica.
» Consolidacao e Validagao pelo Comité de Governanca.

Produto: matriz SWOT revisada e priorizada.
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3.2. Etapa 2: Diagndstico Organizacional

ETAPA 2

Diagnostico
Organizacional

Descrigao: nesta etapa, serdo revisados os fundamentos estratégicos. Cabe ressaltar as

seguintes diretrizes:

» Missao: razao de ser da SGA. Deve ser atraente, inspiradora e orientada para
acao, além de responder as seguintes perguntas: O que, Para que, Como e

Para quem fazemos?
» Visdo: € a projecao futura de uma realidade desejada pela SGA.
» Valores: sdo as crencgas e atitudes que darao a SGA sua identidade.

Produto: fundamentos Estratégicos revisados.
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3.3. Etapa 3: Objetivos Estratégicos

ETAPA 3
Objetivos

Estratégicos

Descrigdo: os objetivos estratégicos deverdo ser revisados/construidos com base no

resultado da matriz SWOT, além das Diretrizes e Desafios Estratégicos.

tratégico SCGA/AGU 2020-2023

Produto: Objetivos Estratégicos revisados.

3.4. Etapa 4: Projetos Estratégicos

ETAPA 4

Projetos
Estratégicos

Descricao: este € o momento de identificar os projetos estratégicos relacionados os

objetivos estabelecidos.

Produto: projetos Estratégicos identificados.



3.5. Etapa 5: Objetivos de Contribuicao e Indicadores

ETAPA 5
Objetivos de
Contribuicao e
Indicadores

Descrigdo: essa etapa esta dividida em dois momentos:

1. Objetivos de Contribui¢cao: como cada Diretoria e superintendéncia podera

contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos.
2. Indicadores: elaboracao de indicadores relacionados aos objetivos estabelecidos.

Produto: objetivos de Contribuicao e Indicadores elaborados.
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4& PROPOSTA DE
TRABALHO

Nos dias 18, 19 e 20 de fevereiro de 2020, estava previsto

o XVII Encontro de Dirigentes da SGA. Esse encontro é realizado
periodicamente e € composto pelos gestores da SGA (CGGE: Comité
de Governanca e Gestao) com o objetivo de deliberarem sobre assuntos

estratégicos e transversais a Secretaria.

Para que o trabalho tivesse a participacao de todos, o encontro agendado nas datas
citadas foi direcionado exclusivamente para realizacao do evento denominado: Workshop de

Planejamento Estratégico da SGA.

Com base nisso, foram estabelecidas algumas premissas para realizacao do encontro e,

por consequéncia, aplicacao da metodologia, conforme Figura 6, Figura 7, Figura 8 e Figura 9.
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FIGURA 7 | Formacao de trés grupos (4 integrantes em cada)

Fonte: acervo da AGU.




FIGURA 8 | Estabelecimento de metas por periodo de aplicacao das dinamicas

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Fonte: acervo da AGU.




FIGURA 9 | Consolidacao e exposicao de resultados em tempo real

CONSTRUCAO EM
TEMPO REAL
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Fonte: acervo da AGU.




4.1. Oficina: primeiro dia FIGURA 10 | Apresentacao da Missao

Para o dia 18/02/2020, foram estabelecidas

MissAQ

PROPOSITO DE EXISTENCIA

as seg uintes metas:

Gerir com efetividade as 0S recursos org
comunicagdo, para que a AGU cumpra seu papel institucional.

Proposta
1
L
&
e
o

1. Revisar os Fundamentos

Estratégicos (Missao, Visao e

Prestar servigos com qualidade de forma égil e confiével a todos os colaboradores e fornecer
solugBes efetivas e inovadoras para que a AGU cumpra seu papel institucional.

Proposta
2

Valores).

Administrar, com eficiéncia e de forma inovadora, a fora de trabalho, os recursos
orcamentérios, tecnoldgicos, de informagao e comunicagdo, para que a AGU cumpra seu papel
institucional.

stratégico SGA/AGU 2020-2023

Proposta
3

2. Priorizar itens elaborados

pelo CTGE (Comité Técnico de
Gestao Estratégica), através da
Matriz SWOT: Forgas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacgas.

Para fins de organizacao, foi dividido da

seguinte forma:

Fonte: acervo da AGU.




MANHA

Meta: Revisar os Fundamentos Estratégicos.
Como foi realizado:
» Foifeito um alinhamento tedrico com todos os participantes.

» EXxposicao dos dados da pesquisa realizada 1 semana antes do evento com

todas as areas da SGA.

» Foram realizadas trés dinamicas de revisao para:
» Missao
» Visao
» Valores

No final da manha, os resultados foram consolidados mediante deliberacdo do CGGE

(Comité Gestor de Gestao Estratégica); como mostra Figura 10.
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TARDE

Meta: priorizar itens da Matriz SWOT
Como foi realizado:

» Foi realizado um alinhamento tedrico com todos os participantes sobre a

ferramenta utilizada.

» A dinamica foi dividida em duas partes, com objetivo de analisar:

stratégico SGA/AGU 2020-2023

» O ambiente interno: forcas e fraquezas.
» O ambiente externo: oportunidades e ameacas.

» Foi utilizada a Matriz SWOT, previamente elaborada pelo Comité Técnico,
porém com uma grande quantidade de itens em cada perspectiva. Assim,
como forma de mitigacao, o trabalho consistiu em priorizar cinco itens

para cada quadrante.

No final da tarde, o “Comité Gestor”, por meio de deliberacao, priorizou os itens mais
estratégicos para aguele momento e cenario atual da AGU. Cabe ressaltar que os demais
itens nao foram descartados, e sim colocados em um “Plano de Acao” para tratamento

posterior, conforme Figura 11 e Figura 12.




FIGURA T | Plano de Acao
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Fonte: acervo da AGU.
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Fonte: acervo da AGU.




4.2. Oficina: segundo dia

Para o dia 19/02/2020, foram estabelecidas a seguinte meta:
» Revisao dos Objetivos Estratégicos.

O segundo dia teve uma dinamica diferente, ante os desafios em consolidar os

objetivos dispostos no Mapa Estratégico anterior, com vistas a alinhar os Desafios e

Diretrizes estabelecidos pela SGA, conforme Figura 13.

FIGURA 13 | Apresentacao dos objetivos

ORIETIVCHS: LETRATIGE0OS

Fonte: acervo da AGU.
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Como a etapa anterior, foi realizado um alinhamento tedrico sobre Balanced
Scorecard (BSC) e seu relacionamento com a Matriz SWOT. O importante nesse momento
foi demonstrar a relacao entre as duas abordagens e como elas sao empregadas no setor

publico, no ambito de revisao dos objetivos estratégicos, escopo desse trabalho.

Feito o alinhamento conceitual, cada objetivo foi revisado, assim como novos foram

elaborados por meio de votacao e consenso comum, conforme Figura 13 e Figura 14.

FIGURA 14 | Apresentacao dos objetivos

OE11: Atuar pela

sustentabilidade

orgamentaria e financeira, * Otimizar a alocagdo dos
recursos para a realizagio
das iniciativas estratégicas;

Fonte: acervo da AGU.
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Fonte: acervo da AGU.




4.3. Oficinas: terceiro dia

No dia 20/02/2020, foi consolidado todo o trabalho, a saber:

» Foirealizada explanagao de todo assunto abordado, assim como o que foi discutido e construido
ao longo dos dias do workshop.
» Consideragdes foram realizadas pelos servidores presentes, e alguns itens foram ajustados.

» Omomentotambém foiaproveitado parainiciagaoesensibilizacdosobre osprojetosestratégicos

e sua vinculacao aos objetivos ora pactuados.

Por fim, foi entregue a todos os participantes o Mapa Estratégico elaborado nos dias anteriores, ja em sua

versao final, contendo os ajustes e adendos considerados pelos servidores, como mostra a Figura 16.

stratégico SGA/AGU 2020-2023

FIGURA 16 | Projetos Estratégicos

Fonte: acervo da AGU.




5 RESULTADOS

Os resultados alcancados foram os seguintes:




« Matriz SWOT revisada e priorizada

FIGURA 17 | Resultado da Matriz SWOT

stratégico SGA/AGU 2020-2023

* Disponibilizacdo de ferramentas de gestao (IES, SIC, PLS e
sistema CONTA).

* Disponibilizagdo de tecnologias atuais e redes de
comunicagao adequadas.

¢ InovagBes em solugGes administrativas. Ex.: Almoxarifado
Virtual.

e Servidores qualificados que contribuem para o
desenvolvimento das atividades da SGA.

» Disponibilizagdo de apoio técnico externo especializado.
Ex.: UnB e Gartner.

e Auséncia de um plano de carreira para os servidores
administrativos da AGU.

» Sistemas de informac8es gerenciais deficientes (RH,
Logistico, Orgamentario e Documental).

* Comunicagdo interna deficiente.

e Estrutura organizacional inadequada.

* Auséncia de politicas de gestdo de pessoas (banco de
talentos e perfis profissionais).

e Aproveitamento de empregados de empresas publicas.

® Integracao e aprimoramento dos sistemas de gestdo da
administragdo publica e da AGU.

e Existéncia de aprovados no concurso publico de
servidores.

* Novas tecnologias em prol do exercicio da advocacia e da
gestao.

* Relacionamento estreito com os demais érgaos da
Administracdo Publica.

* Principal sistema da AGU (SAPIENS) esta fora da
governabilidade da DTI/SGA.

e Descontinuidade dos planejamentos, prioridades e
sistemas quando hd mudanga de gestao.

e Perda de servidores/funciondrios requisitados de outros
orgaos.

* Incertezas na disponibilidade orcamentaria.

e Falta de apoio institucional dos 6rgdos de direcdo
superior ha implementacdo de medidas nas unidades de
execugao.

Fonte: elaborado pelos autores.




-« Fundamentos Estratégicos revisados

FIGURA 18 | Missao

MISSAO

PROPOSITO DE EXISTENCIA

&' Administrar com exceléncia a for¢ca de trabalho, os recursos

E orcamentarios, os logisticos, de informacgao e tecnoldégicos, para
<C que a AGU cumpra seu papel institucional.

=)

< Prover servigos e solugoes para que a AGU cumpra

) & e g

S seu papel institucional.
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Fonte: elaborado pelos autores.




FIGURA 19 | Visdo

(@) VISAO

d - - y -
< Ser reconhecida como unidade estratégica da AGU na
E gestao administrativa e na valorizacao profissional.
S
2
S g
2 Ser referéncia em qualidade e inovacdao, como unidade 3
r - ~ - O
v estratégica da AGU, na presta¢ao de servi¢cos e entrega S,
> ~ E
] de solugoes. 8
(o' ©
Ll
)
o
o
9
Fonte: elaborado pelos autores. <8E.




FIGURA 20 | Valores

O VALORES

PRINCIPIOS QUE
NORTEIAM A ATUACAO

*  Comprometimento
* Efetividade

tratégico SCGA/AGU 2020-2023

* Eficacia * Comprometimento

+ FEtica 8 + Etica
2 . Inovagao O * Sustentabilidade
g + Qualidade g « Valorizacdo das
'&" * Sinergia 'S pessoas

* Sustentabilidade g * Isonomia

* Valorizacao das pessoas * Transparéncia

e |sonomia
* Qualidade de Vida dos servidores

Fonte: elaborado pelos autores.




- Objetivos Estratégicos revisados

Foram consolidados onze (11) Objetivos Estratégicos:

» OBJ O1: Servicos e solucdes de qualidade.

» OBJ 02: Fortalecer o sistema de governancga da SGA.

» OBJ 03: Desenvolver a comunicagao.

» OBJ 04: Aprimorar os processos de trabalho.

» OBJ 05: Promover a valorizacao e a gestao de pessoas.
» OBJ 06: Aprimorar os servicos de TIC.

» OBJ 07: Implantar solucdes para transformacao digital.
» OBJ 08: Melhorar a estrutura organizacional.

» OBJ 09: Otimizar infraestrutura.

» OBJ10: Otimizar a alocacao de recursos para a realizacao das iniciativas estratégicas.

» OBJ11: Atuar pela sustentabilidade orcamentaria e financeira.

Apoio para Elaboracdo do Planejamento Estratégico SCA/AGU 2020-2023

40



- Mapa Estratégico consolidado

FIGURA 21 | Mapa do Planejamento Estratégico

MISSAO PLANEJAMENTO VISAO

ESTRATEGICO . . :
Prover servicos e solucdes para que a Ser referéncia em gualidade e inovacao,
AGU cumpra seu papel institucional. S@AZ020:2025 como unidade estratégica da AGU, na
Advocacia-Geral da Unido prestacédo de servicos e entrega de solugﬁes.)
Secretaria-Geral de Administracao
' ENTREGAR SERVIGOS E SOLUGOES DE QUALIDADE J
FORTALECER O APRIMORAR OS \
DESENVOLVER A
SISTEMA DE PROCESSOS DE
COMUNICAGAO

GOVERNANCA DA SGA TRABALHO j
A >
PROMOVER A APRIMORAR MELHORAR A =
IMPLANTAR SOLUCOES PARA A OTIMIZAR 0
VALORIZACAO E A 0OS SERVICOS TRANSFORMAGAOQ DIGITAL ESTRUTURA INFRAESTRUTURA o
GESTAO DE PESSOAS DETIC ORGANIZACIONAL ) (@)
©
y N e
(D
\ %
OTIMIZAR A ALOCAGCAO DOS RECURSOS PARA A ATUAR PELA SUSTENTABILIDADE o)
REALIZAGCAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA _(%
. 4 w
('U
p -
\ VALORES 2 8
C Comprometimento, ética, sustentabilidade, valorizagdo das pessoas, isonomia, transparéncia. ) Ke)
o
Q
<

Fonte: elaborado pelos autores.

Observagao: O desenho do Mapa Estratégico SGA 2020-2023 esta em processos de aprovacao. Entao,

poder ser que o desenho venha a mudar.




Durante o workshop, foram contempladas as primeiras 4 etapas da metodologia:

FIGURA 22 | Etapas da metodologia

ETAPA1

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Missdo / Visdo / Valores

ETAPA 3

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Revisdo dos objetivos estratégicos e
alinhamento com a SWOT.

¥

A

¥

A

ETAPA 5

OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E
INDICADORES

Identificagdo de projetos com cada

Diretoria e Construgao dos Indicadores.

5
®

ETAPA 2

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Matriz SWOT - Andlise dos fatores internos
e externos que afetam a organizagdo.

ETAPA4

PROJETOS ESTRATEGICOS

Identificagdo de projetos estratégicos
relacionados aos objetivos.

Fonte: elaborado pelos autores.
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- Projetos Estratégicos

Perspectiva:
Resultado

OE1
Entregar servicos e solugdes de
qualidade

Projeto Estratégico:
Portfolio de servicos

OE2:
Fortalecer o sistema de
governanca da SGA

Projeto Estratégico
Politica de AquisigBes

Projeto Estratégico
Aperfeigoar sistemas de

informagdes gerenciais - SIGSGA

Projeto Estratégico

Sistematica de monitoramento de

projetos

Perspectiva:
Processos Internos

OE3:
Desenvolver a comunicagdo

OE4:
Aprimorar os processos de
trabalho

Projeto Estratégico
izagdo de

Projeto
Politica de Comunicagao

piblico para locagao de imével na
AGU

Projeto Estratégico
Elaboragdo de padrées

FIGURA 23 | Estratégicos

OES:
Promover a valorizagdo e a gestdo
de pessoas

Projeto Estratégico
Dimensionamento da forga de
trabalho

Projeto Estratégico
i do servidor

para de
servigos de manutencéo predial
sob demanda aplicaveis a todas as
Unidades da AGU

Projeto Estratégico
Padronizagdo de chamamento
pablico para locagdo de imével na

Projeto Estratégico
Aprimorar a Avaliagéo de
Desempenho dos servidores
administrativos

Projeto Estratégico
Saude integral

OE6:
Aprimorar os servigos de TIC

Projeto Estratégico
Solugao de Comunicagdo
Integrada

Projeto Estratégico
Refactoring de AplicagBes

Projeto Estratégico
Escritério Compartilhado

Projeto Estratégico
Seguranca da Informagao

Projeto Estratégico
Conectividade

Projeto Estratégico

Armazenamento e processamento

de dados (PE)

Perspectiva:
Pessoas e Infraestrutura

OE7:
Implantar solugdes para a
transformago digital

Projeto Estratégico
Portal de Servigos

Projeto

OE8:
Melhorar a estrutura
organizacional

OE9:

Otimizar infraestrutura OE10:

Otimizar a alocagdo de recursos
para a realizagio de iniciativas

Projeto Estratégico estratégicas

Projeto
Estruturar a Assessoria Disciplinar

Projeto Estratégico

Criagdo do Repositério Digital
Confiavel da AGU (RDC-ARQ)

Projeto Estratégico
Criagéo do Protocolo 100%
Eletronico da AGU

Projeto Estratégico
Fomentar a transformagao digital
na SGA

Projeto Estratégico
Digitalizag&o dos servios
funcionais

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

de requisitos
minimos para assuncao de cargos,
fungBes e gratificaces

Aper do Programa
AGU InstalagBes Eficientes e
Sustentaveis - IES

Perspectiva:
Orcamento

OF11:
Desenvolver a comunicagao

Projeto Estratégico
CCOMPRASNET - CONTRATOS

Projeto Estratégico
Otimizagao das instalagdes fisicas




a. Perspectiva de Resultado b. Perspectiva de Processos internos

FIGURA 24 | Resultado FIGURA 25 | Processos Internos

Perspectiva:
Processos Internos

Perspectiva:
Resultado

OE2: OE3: OE4:
Fortalecer o sistema de Desenvolver a comunicagdao Aprimorar os processos de
OE1 governanga da SGA trabalho
Entregar servu;los e solugdes de Projeto Estratégico
qualidade Projeto Estratégico Projeto Estratégico Padronizacio de chamamento
Politica de Aquisi¢oes Politica de Comunicagdao publico para locacdo de imoével na
AGU

Projeto Estratégico: . L . .
aE . Projeto Estratégico Projeto Estratégico
Portfélio de servicos Aperfeicoar sistemas de Elaborac3o de padrdes
informacdes gerenciais - SIGSGA simplificados para contratagéo de
servigos de manutengdo predial
sob demanda aplicaveis a todas as
Fonte: AGU (adaptado pelos autores). Projeto Estratégico Unidades da AGU
Sistematica de monitoramento de

eSS Projeto Estratégico

Padronizagdo de chamamento
publico para locagdo de imével na
AGU

Apoio para Elaboragao do Planeja

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).




c. Perspectiva de Pessoas e Infraestrutura

OES:

Promover a valorizagdo e a gestdo

de pessoas

Projeto Estratégico
Dimensionamento da forga de
trabalho

Projeto Estratégico
Desenvolvimento do servidor

Projeto Estratégico
Aprimorar a Avaliagdo de
Desempenho dos servidores
administrativos

Projeto Estratégico
Saude integral

FIGURA 26 | Pessoas e Infraestrutura

OE6:
Aprimorar os servigos de TIC

Projeto Estratégico
Solugdo de Comunicagdo
Integrada

Projeto Estratégico
Refactoring de AplicacGes

Projeto Estratégico
Escritorio Compartilhado

Projeto Estratégico
Seguranga da Informagao

Projeto Estratégico
Conectividade

Projeto Estratégico

Armazenamento e processamento

de dados (PE)

Perspectiva:
Pessoas e Infraestrutura

OE7:
Implantar solugGes para a
transformagao digital

Projeto Estratégico
Portal de Servigos

Projeto Estratégico
Criagdo do Repositoério Digital
Confidvel da AGU (RDC-ARQ)

Projeto Estratégico
Criagdo do Protocolo 100%
Eletronico da AGU

Projeto Estratégico

Fomentar a transformacdo digital

na SGA

Projeto Estratégico
Digitalizagdo dos servigos
funcionais

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

OES8:
Melhorar a estrutura
organizacional

Projeto Estratégico
Estruturar a Assessoria Disciplinar

Projeto Estratégico
Estabelecimento de requisitos
minimos para assungdo de cargos,
fungdes e gratificagdes

OE9:
Otimizar infraestrutura

Projeto Estratégico
Aperfeicoamento do Programa
AGU InstalagGes Eficientes e
Sustentdveis - IES

tratégico SCGA/AGU 2020-2023



d. Perspectiva de Orcamento

FIGURA 27 | Orgamento

Perspectiva:
Orgamento

OE10:
Otimizar a alocagao de recursos
para a realizagdo de iniciativas
estratégicas

OE11:
Desenvolver a comunicagdo

Projeto Estratégico
COMPRASNET - CONTRATOS

Projeto Estratégico
Otimizacdo das instalacdes fisicas

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

* Indicadores, descricao e metas
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Os indicadores estratégicos que serao utilizados no Planejamento Estratégico da SCA,

no periodo de 2020-2023, sao:




FIGURA 28 | indice de percepc¢io dos usuarios

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

[ndice de Percepcio dos
Usuarios

Resultado Entregar servicos e solugdes de qualidade.

Descricdo do Indicador

Visa aferir a percep¢do dos usudrios quanto aos servigos prestados pela SGA,

considerando sua percepgao acerca do respectivo servigo.

Servigo de acesso i Internet

400 4,08 417 4,26

Linha de Base: 3,70
—

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 29 | Tipos de servicos

Servigo de Telefonia

423 4,32 441
Linha de Base: 4,05

Servigo de Gestdo de Pessoas

EDEREAED ¢ i K

4,18 427 436 4,45

Linha de Base: 4,09

Servigo de Suporte de Tl

4,12 421 4,30 4,39

Linha de Base: 4,03

Servigo de Limpeza

427 4,36 4,45
Linha de Base: 4,09

Servigo de Vigildncia*

2021 | 2022 | 2023 |
4,57 459 461
Linha de Base: 4,39

Servigo de Portaria/ Recepcio*

453 4,55 4,58
Linha de Base: 4,42

Servigo de Transporte*®

I

4,53 455 4,58
Linha de Base: 4,42

*Pesquisa sobrestada no ano de 2020 em razdo da pandemia.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).
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FIGURA 30 | iGov SGA

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Internos

. Processos
iGov SGA Fortalecer o Sistema de Governanca da SGA.

Descricdao do Indicador
Visa medir a capacidade de governaga da SGA, aferir o nivel de implementacio de boas
praticas de liderancga, estratégia e accountability, assim como as praticas de governanca de
Tl, Pessoas e Contratagdes, com base no questionario do TCU sobre Governanca Publica.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de Base: obtida através da pontuagio de resposta do
uestionario iGovPub SGA (56,10%).

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 31 | Indice de atualizacdo dos COMPRASNET Contratos

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de atualizagio do Processos | .
COMPRASNET CONTRATOS Internos Fortalecer o Sistema de Governanga da SGA.

Descri¢ao do Indicador
Visa mesurar a quantidade de contratos da SGA que estdo cadastrados no sistema
COMPRASNET CONTRATOS.

Meta

2020 2021 2022 2023

Linha de base: N/A, mas a média obtida nos dois anos anteriores foi
de 97%.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

stratégico SGA/AGU 2020-2023



FIGURA 32 | indice de percepgdo quanto as informac¢des da SGA

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de percepgdo quanto Processos

N ~ Desenvolvera Comunicagdo.
as informagdes da SGA Internos ¢

Descrigao do Indicador
Visa aferir a percepgao dos receptores das informagdes da SGA quanto ao conteldo,
disponibilidade, canais, atualizagdes e mecanismos de divulgac¢do.

-~

ta

Me!
O O/ 3,5 4 4,08 4,16

i
/ Linha de base: satisfagio do servigo (3,5).

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 33 | indice de maturidade de processos de trabalho

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de maturidade de Processos

Aprimorar os processos de trabalho.
processos de trabalho Internos P P

Descrigao do Indicador
Visa demonstrar o percentual de processos que alcancaram o nivel || de maturidade dos processos de
trabalho da SGA, com base na escala de maturidade na sistematica de Maturidade e Modelagem de
Processos da AGU, instituida pela Resolugdo n2 09, de 18 de outubro e 2018/CGGE-AGU.
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Linha de base: 18% mensurado no més de margo de 2020, de acordo
com a unidade responsavel {CGDIR/DGEP).

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).




FIGURA 34 | indice de maturidade de processos de trabalho

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de maturidade de Processos

Promover a valorizagdo e a Gestdo de Pessoas.
processos de trabalho Internos ¢

Descri¢ao do Indicador
Visa medir a capacidade de governanga da AGU em Gestdo de Pessoas. O iGestPessoas foi desenvolvido pelo
Tribunal de Contas da Unido, ele é composto por um questionario com uma lista de itens de verificagdo feita no
dmbito do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica do ciclo de 2018. Todavia, o
questiondrio sera limitado ao item sobre desenvolvimento de competéncias.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de base: obtida através da pontuagio de resposta do
uestionario de competéncias do TCU (6,3%).

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 35 | indice de solugdes tecnolégicas entregues

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de solucdes Pessoa e

[ e Aprimorar os servigos de TIC.
tecnoldgicas entregues Infraestrutu

Descrigao do Indicador
Visa aferir a quantidade de entregas de solugOes tecnoldgicas que atenderam as
necessidades dos PE/SGA; PE/AGU e do NGD.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de base: formada pela Média histdrica informada no dmbito da
DTI.
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Fonte: AGU (adaptado pelos autores).




FIGURA 36 | indice de automatizacao de processos

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de automatizacdo de Pessoa e

" _ Implantarsoluges para a transformacgao digital
processos Infraestruturz

Descricao do Indicador

Visa aferir a quantidade de processos que se encontram no nivel Il de maturidade,
gue passaram por uma sistematica de automagdo em todas a etapas possiveis.

Meta
2021 2022 2023

Linha de base: 2% correspondente 3 automatizagio de 1 processo
por semestre.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 37 | indice de ocupacdo de cargos, funcdes ou gratificacdes

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de ocupacio de cargos, Pessoa e

~ . ~ e | Melhorar a estrutura organizacional.
fung¢des ou gratificacdes Infraestrutura

Descricao do Indicador
Visa verificar a quantidade de cargos, fungdes ou gratificagdes que esteja sendo
ocupadas por servidores que preencham os requisitos legais e técnicos, sendo estes
estabelecidos pela SGA.

Meta

2020 2021 2022 2023

Linha de base: NfA.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

tratégico SCGA/AGU 2020-2023



FIGURA 38 | indice médios das Instalacdes

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Pessoa e

, | Otimizarinfraestrutura.
Infraestrutura |

fndice médio das Instalagdes

Descri¢ao do Indicador
Visa medir a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria-Geral de Administragdo — SGA
e as condicoes fisicas do imdvel. Este indicador reflete a melhora ou piora das instalagtes
(imoveis) sob a otica das chefias das unidades avaliadas.

82,5%

Linha de base: variagBes de cada exercicio a partir do resultado de
2019 (80,10%).

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 39 | indice médio dos Escritérios Avancados (EAs)

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice médio dos Escritorios Pessoa e

: . Otimizarinfraestrutura.
Avancados (EAs) Infraestrutura |

Descrig¢dao do Indicador

Visa medir a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria-Geral de Administragdo — SGA
e as condicgdes fisicas do imével. Este indicador reflete a melhora ou piora das instalagdes
(imoveis) sob a ética das chefias das unidades avaliadas.

2019 (65,90%).

Meta
/ R
66,40% 66,90% 67,40% 67,90%
Lmha de base: variagies de cada exercicio a partir do resultado de

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).
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FIGURA 40 | indice de iniciativas estratégicas atendidas com orcamento adequado

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

indice de iniciativas 3
estratégicas atendidas com
orgamento adequado

Orgamento | Otimizara alocagdo de recursos para a realizagdode
| iniciativas estratégicas.

Descrigao do Indicador
Visa aferir o percentual de iniciativas estratégicas da SGA que receberam recursos
financeiros para sua execucao.

Meta
2020 2021 2022 2023

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 41 | Taxa de adequacao da Proposta de Lei Orcamentario Anual (1)

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Taxa de adequagdo da
Proposta de Lei Orcamentaria
Anual

Orgamento Atuar pela Sustentabilidade Orgamentéria e Financeira.

Descri¢dao do Indicador
Relacdo entre o limite do PLOA e a necessidade orgcamentaria da AGU.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de base: série histdrica.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).
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FIGURA 42 | Taxa de adequacao da Proposta Orcamentaria Anual (2)

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Taxa de adequacgdo da
Proposta de Lei Orcamentaria
Anual

Orgamento tuar pela Sustentabilidade Orgamentéria e Financeira.

Descricao do Indicador

Relagdo entre a LOA aprovada no Congresso Nacional e a necessidade orgamentdria da AGU. Visa mensurar o sucesso na

aprovacdo da Lei Orcamentdria Anual (LOA liando o orcamento definido para AGU em relagdo a proposta da AGU de
aorcamento. Dessa forma, estabelece um p netro matemdatico para a avaliagdo da adequacdo da LOA para os ohjetivos e
necessidades orgamentarias da AGU. O indicador limita-se ao valor do orcamento primdrio discricionario.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de base: série histdrica.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 43 | Despesa liquidada

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

P Orgamento ar pela Sustentabilidade Orgamentaria e Financeira.
Despesa liquidada ¢a : tuar pela Sustentabilidade Orgamentaria e Financeira

Descricao do Indicador
Valor nominal da despesa discricionaria liquidada.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de base: série historica, corrigida pela estimativa da inflagio.
IPCA: 2020 —1,55%; 2021 —3,6%; 2022 — 3,5%; 2023 - 3,5%.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

stratégico SGA/AGU 2020-2023



FIGURA 44 | Taxa de liquidacao da despesa aprovada

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Taxa de liquidagcdo da Orgamento Atuar pela Sustentabilidade Orgamentaria e Financeira.
despesa aprovada ‘

Descrigdao do Indicador
Relacdo entre a despesa liquidada e a dotagao aprovada.

\ Meta
~ EREEE
O 79% 79% 79% 79%

Linha de base: série histérica.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 45 | Taxa de adequacdao do Limite de Movimentag¢dao e Empenho

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Taxa de adequacgdo do Limite 3
de Movimentagdo e

Empenho

Orgamento Atuar pela Sustentabilidade Orgamentaria e Financeira.

Descri¢do do Indicador
Relagdo entre o limite de movimentagdo e empenho e a dotagdo aprovada. Visa mensurar a disponibilidade
orgcamentaria da instituicdo, expressa no Limite de Movimentagdo e Empenho (LME), em relagdo ao estabelecido
pela Lei Orgamentaria Anual mais Créditos (LOA + Créditos), a fim de avaliara capacidade de empenho de
despesas da AGU.

Meta
2020 | 2021 m 2023
97% 97% 97% 97%

Linha de base: série historica.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).
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FIGURA 46 | Taxa de adequacao do Limite de Pagamento

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Taxa de adequagdo do Limite Orgamento Atuar pela Sustentabilidade Orcamentéria e Financeira.
de Pagamento i

Descrigao do Indicador
Relagdo entre o limite de pagamento e a dotagdo aprovada mais Restos a Pagar. Visa mensurar a capacidade
de pagamento da AGU, a partir da comparacdo do valor Liberado para Movimentacdo e Empenho e Restos a
Pagar (LME + Restos a Pagar) com o Limite de Pagamento liberado pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Meta
2020 2021 2022 2023

Linha de base: série histérica.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 47 | Quantidade de acesso as paginas da SGA

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Quantidade de acesso as Processos

paginas da SGA Internos Desenvolver a Comunicagao.

Descricao do Indicador
Visa aferir a quantidade de acessos as paginas da SGA.

Meta

Linha de base: N/A.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).
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FIGURA 48 | Clima organizacional

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Pessoas e

Clima Organizacional
Infraestrutu

Promover a valorizagao e a Gestdo de Pessoas.

Descri¢ao do Indicador
Visa coletar diversos tipos de dados, e informagdes relevantes acerca da percepgao
dos servidores da SGA em relagdo a muitos fatores que podem até mesmo afetar o
seu desenvolvimento e motivacdo dentro da SGA.

Meta
| a0 2o | am2 | aoms |

Linha de base: N/A.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

FIGURA 49 | Indice de capacitacio

Indicador Perspectiva Objetivo Estratégico

Pessoa e

indice de capacitagio
P ¢ Infraestrutu

Promover a valorizagao e a Gestdo de Pessoas.

Descricao do Indicador
Visa aferir a quantidade de servidores que foram capacitados num ano, com o
quantitativo de horas estabelecidos pelo plano de capacitagao.

Meta
[ 2020 |  20:1 2022 | 2023

Linha de base: N/A.

Fonte: AGU (adaptado pelos autores).

stratégico SGA/AGU 2020-2023



Ao fim do workshop, todos os produtos foram entregues a CGDIR para auxilio na definicao do plano de

acao interno e demais atividades previstas.
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Fonte: acervo da AGU.




6 CONCLUSAO

w00 £z29)09\ e3M3eId BSUDI] :0edensn||

Muitas organizacdes conseguiram melhorias de desempenho revolucionarias sem o

uso de sistemas gerenciais formais. A lideranga carismatica e a arte da gestao sao forcas
poderosas e habitualmente eficazes. No entanto, o desempenho que depende do poder
dos lideres dificilmente é sustentavel no longo prazo. Se a organizagcao nao conectar a
estratégia a governanca e aos processos operacionais, ela ndao sera capaz de sustentar o

sucesso (KAPLAN; NORTON, 2004).
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A estratégia deixou de ser inalteravel. Uma boa estratégia estara em constante analise
e revisao dependendo do que estiver acontecendo no ambiente de negdcios (KAPLAN,;

NORTON, 2004).




A realizacao do workshop de Planejamento Estratégico da SGA é um registro das
acoes realizadas para alinhamento da Secretaria com as diretrizes da AGU. Esse foi um
momento importante em que todos os gestores estavam presentes e deliberam sobre o
assunto. Assim, entende-se que a colaboragao e participacao dos servidores, N0 processo

de construcao, resultara em engajamento para alcance efetivo dos resultados pretendidos.

Neste trabalho, objetivou-se a estruturacdao de um método capaz de entregar os
resultados esperados pela SCA/AGU, no que se refere ao Planejamento Estratégico. A
metodologia escolhida foi ao encontro da maturidade conceitual e da experiéncia dos
envolvidos, propiciando melhor aproveitamento e alinhamento com o Plano desenvolvido
pelo érgao. O conjunto de agdes proposto por essa metodologia objetiva a criacdao de uma

cultura de alinhamento entre o planejamento e a execuc¢ao (pratica empirica).

Por fim, entende-se que a gestao estratégica é um procedimento dinamico. Dessa

forma, os resultados ora apresentados sao passiveis de revisdes e ajustes necessarios, de

acordo com as necessidades e mudancas nas diretrizes da Secretaria e da AGU.

stratégico SGA/AGU 2020-2023
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