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Resumo

Este trabalho teve como objetivo avaliar os riscos ao se implantar
servigos de Computagdo em Nuvem na ética dos gestores de 6rgédos
publicos federais no Brasil. Para alcangar o objetivo proposto, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores de nivel tatico,
envolvidos com a gestdo de tecnologia da informagdo de dez érgéos da
Administragdo Publica Federal. Os dados foram analisados com base nas
recomendagbes de entidades internacionais para enfrentamento de
riscos dessa natureza, com base em nove dimensdes: governanga;
legislagéo e regulamentagdes; conformidade e auditoria; continuidade
dos negdcios; seguranga; isolamento; gestdo de identidade e de
acessos; protegdo de dados; e resposta a incidentes. Os resultados
demonstraram que ainda ha um caminho a ser percorrido para a
implementagéo desses servigos na Administragdo Publica,
principalmente quando se refere a questionamentos acerca dos riscos
que estdo atrelados ao seu uso, com atengdo ao tratamento de dados
sensiveis. Em complemento, para se implementar o servigo de
computagdo em nuvem como proposto pela Estratégia de
Transformagdo Digital, os achados sugerem a necessidade de enfrentar
riscos de transposigdo complexa, fato que funciona como incentivo para
postergar a implementagdo dessa tecnologia por entidades
governamentais brasileiras.
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