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RESUMO

O orcamento publico federal Brasileiro é o instrumento de planejamento que detalha a previsdo dos recursos a serem
arrecadados (impostos e outras receitas estimadas) e a destinacéo desses recursos (ou seja, em quais despesas esses recursos
serdo utilizados) a cada ano. Ao englobar receitas e despesas, 0 orcamento é peca fundamental para o equilibrio das contas
publicas e indica as prioridades do Governo para a sociedade. Nesse sentido, o orcamento distribuido aos 6rgdos do governo
federal, segue um planejamento que atende a Lei n. 14535. Nos ultimos anos a tecnologia possibilitou inimeras formas de
se realizar a transparéncia publica, destaca-se o portal da transparéncia e o portal de dados abertos, que apresentam os
principais dados publicos aos stakeholders. Ferramentas de Business Intelligence - B, possibilitam o acesso a informacéo
em um formato dinamico de dados, ofertando ao usuario um self-service de informagdes. No atual cenéario, o contador
passa a ter papel fundamental na preparacédo de informagdes contabeis e gerenciais que possam ser utilizadas tanto pelos
gestores como pela sociedade. Assim, o presente artigo, tem como objetivos iniciais propor uma arquitetura inteligente de
interoperabilidade de dados, ciando um Data Lake e como resultado a elaboracdo de uma estrutura de BI&A, de forma a
apresentar o contador como um potencial contribuidor para melhorar a transparéncia publica nessa era tecnoldgica. O
estudo apresentou que o contador pode ser uma peca-chave no avango da transparéncia publica, principalmente
aprimorando as suas competéncias relacionadas a tecnologia da informacéo.
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1. INTRODUCAO

A administragdo é a mais evidente forma de acdo do governo, onde de um lado tem o Estado e do outro a
sociedade que demanda bens e servicos publicos e cada vez mais tem participado na conduta da administragdo
por meio da opinido publica (Wilson, 1946).

Nas Ultimas quatro décadas o mundo passou por mudangas aceleradas em diversos segmentos. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo passaram a ser ferramentas indispensaveis na qualidade da
informacé&o disponibilizada ao publico. Para Matias-Pereira (2022) a transparéncia, a participagdo da sociedade,
a integridade e accountability passaram a ser essenciais para quem almeja atingir bons indices de governanca
publica.

Pilares de uma boa governanga, a transparéncia e a prestagéo de contas passaram a ter uma atencao especial
do contador publico, que antes visto como um agente do fisco, agora passa a exercer dentro da gestdo publica
um papel gerencial que envolve desde o fornecimento de informacdes de qualidade para tomada da decisdo
como a elaboracédo de instrumentos que possam trazer uma linguagem cidada aos usudrios da informacao da
administracao publica.

As recentes crises econdmicas-financeiras, agravadas por periodo pandémico e guerra, trazem na literatura
mais recente uma desconfianca generalizada da sociedade em seus governantes (Matias-pereira, 2022). A
sociedade mesmo desacreditada na capacidade dos governos, exige a melhoria da qualidade dos servicos



prestados pelos entes pablicos. Por sua vez, a administracdo publica acaba respondendo com a regulamentacgéo
e a adoc¢do de melhores praticas que visem uma melhoria do servico publico.

A transparéncia publica tem papel fundamental nessa comunicacdo do Estado com a sociedade. Para Reck,
Janrié Rodrigues et al. (2021) a introducéo de tecnologias digitais no setor publico é frequentemente retratada
como benéfica para os usuarios finais. A estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 objetiva
a transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais e busca oferecer mais eficiéncia nas politicas
publicas e servicos publicos, porém deve haver o cuidado para que essa tecnologia atenda aos propositos do
controle social.

Nessa nova era tecnoldgica, a areas e os profissionais acabam sendo obrigados a acompanharem a evolugao
e a contabilidade e o contador fazem parte desse processo evolutivo. As novas técnicas e ferramentas sao
abracadas pelo contador moderno fazendo com que ele atue com um controller indispensavel para o fomento
dos pilares de boa governanga. Assim, a combinagdo da tecnologia e contador tem proporcionado a gestao
publica a disponibilizagdo de um contelido contabil financeiro, por meio de ferramentas de Business
Intelligence — BI, com uma linguagem clara e cidada (Martin, 2002; Paiva et al., 2019)

O paradigma em atenc&o relaciona-se com a importancia dos contadores publicos e a condicao financeiras
dos entes federados. A condigdo financeira é entendida como a capacidade de um governo em continuar a
fornecer servigos & comunidade e satisfazer as suas obrigacdes financeiras. Analisando pelo olhar contébil, a
condicdo financeira é a capacidade de o governo gerar caixa no curto prazo para pagar suas contas. Entre as
caracteristicas da condicdo financeira estdo a dimensdo temporal, o ambiente econémico, obrigacdes
financeiras implicitas e explicitas e mensuracdo por uma composicao de variaveis (Oliveira & Costa, 2019).

2. TRABALHOS RELACIONADOS

A globalizacdo econdmica obrigou grande parte do setor privado a reformar as praticas de negécios. A
reinvencdo das atividades no setor privado aconteceu de forma rapida e era necesséaria para perpetuar sua
relacdo com o cliente, que cada vez mais exige altos padrdes de qualidade. Por outro lado, os entes do setor
publico foram inicialmente lentos para melhorar prestacdo dos servicos na era da informacéo (Asgarkhani,
2005).

E possivel observar que nos Gltimos anos houve um avanco acelerado nas Tecnologias de Informago e
Comunicagdo (TICs). Esse avanco da tecnologia trouxe mudancgas significativas para os entes publicos,
privados e para sociedade.

E de conhecimento comum que estamos na era Big Data. Termos como Data Warehouse (DW), Extract-
Transform-Load (ETL) e Data Lake (DL), que originalmente eram de conhecimento somente do time de
Tecnologia da Informacéo, comegam a fazer parte do vocabulario dos analistas e gestores. Este fato é explicado
pela inclusdo desses profissionais no processo de disponibilizacdo de informacdo por meio aplicagbes, como
dashboards elaborados por meio de ferramentas de Business Intelligence- BI.

Ou seja, os analistas e gestores passaram ao ndao somente apresentar 0s requisitos e caracteristicas dos
sistemas que desejam, como a produzirem aplicacBes a partir dos repositérios de dados como DW e DL.
Observado a importancia, apresentamos o0s principais conceitos sobre duas grandes areas da era Big Data,
repositorio de dados e ferramentas de andlise de dados.

2.1 Repositorio de Dados

Quando falamos de repositério de dados, dois grandes nomes ganham a cena: Data Warehouse (DW) e Data
Lake (DL). O Data Warehouse surgiu, para solucionar a necessidade do gerenciamento de informacéo
organizacional nos anos 90.

Kimball e Caserta (2017) define, DW nada mais € que um sistema que extrai, limpa, organiza e entrega em
um armazenamento de dados dimensional, os dados da origem, apds isso da suporte e implementa consulta e
analise para que sejam tomadas as decisoes.

Segundo Primak (2008), um armazém de dados, difere em sua estrutura dos bancos de dados de
armazenamentos convencionais, em trés pontos:

e Possibilidade de visualizar informagdes, modeladas que védo além dos padrdes geralmente oferecidos

pelos sistemas operacionais.



e Os dados sdo armazenados em cubo dimensional (Online Analytical Processing), o que permite que as

informacdes sejam agregadas de forma agil, possibilitando analises detalhadas.

e Tem a capacidade de extrair, tratar e unificar dados de diferentes sistemas operacionais.

Segundo Vassiliadis (2009), para criar uma coletanea de dados complexas, para um DW, faz-se necessario
ter alguns cuidados com esses dados. Devido a coleta ser de vérias fontes distintas, os dados provavelmente
vao estar em formatos ndo padronizados, entdo por isso é necessario que os dados sejam normalizados entre
eles. Apds a padronizacdo, faz-se necessario a correcdo dos dados, considerando que normalmente o volume
de dados é grande, podem ocorrer varios erros, como escrita, falta de informagéo e até mesmo valores néo
consistentes, por isso é de fundamental importancia a remogao dos erros, para que se tenha uma informacéo
limpa e confidvel. E por ultimo, é de fundamental importancia a atualizagdo constante do armazém de dados
(Vassiliadis, 2009). Esse processo é o que chamamos de ETL (Extract-Transform-Load), extrair, transformar
e carregar.

Enquanto o DW é caracterizado pelo processo de ETL, o Data Lake (DL) é mais dindmico, o
armazenamento neste tipo de repositorio ndo necessita deste processo, possibilitando a coleta direto da fonte e
deixando disponivel para uso pelos analistas (Garcia, 2020).

Outro fator, segundo Santos et al. (2021), é a ingestdo de dados, o DL permite banco de diversas origens,
como banco de dados relacionais e NoSQL. Por essas caracteristicas, 0 DL tem sido bastante utilizado, pois
democratiza os inputs de dados e disponibiliza os dados de forma mais tempestiva.

Os conceitos parecem distantes da realidade do contador, mas esses dois repositérios sdo a base de duas
ferramentas muito utilizadas por eles na tomada de decisdo: APIs do Tesouro Nacional e o Tesouro Gerencial,
que séo os principais extratores de dados or¢camentéarios e financeiros do governo federal. Os repositérios de
dados citados, ainda, tém sido ferramentas muito importantes para as aplicagbes em Business Intelligence, pois
a centralizacdo dos dados possibilita o relacionamento dos mesmos, que naturalmente poderiam estar em bases
diferentes, possibilitando um universo novo de cruzamentos e geracao de novas informacdes que poder&o ser
utilizados na tomada de decisé&o.

2.2 Ferramentas de Analise dos dados

Para Khatuwal e Puri (2022) em um mercado competitivo, as organizacdes devem buscar ser &geis na
disponibilizagéo de dados, possibilitando um fluxo rapido e continuo de andlises que possibilitem insights para
tomada de decisdo. Neste contexto, para 0s autores, as ferramentas de Bl tém se destacado, sendo utilizadas
para coletar, analisar e apresentar dados, onde os gestores podem visualizar dashboards gerenciais, construidos
a partir de métricas preestabelecidas.

Neste mesmo sentido, Sharda, Delen e Turban (2019) destacam que os dashboards “oferecem exibi¢des
visuais de importantes informacdes consolidadas e organizadas numa Unica tela, para que possam ser digeridas
num simples relance e facilmente exploradas e aprofundadas”.

Segundo Petrini, Pozzebon e Freitas (2004), a Bl pode seguir, tanto uma abordagem administrativa, quanto
tecnoldgica, onde a primeira tem como foco principal a coleta e anélise de dados, tanto de fontes internas, como
externas, objetivando a geracgao de informacdes relevantes. Enquanto a segunda se atenta mais nas ferramentas
tecnol@gicas utilizadas no processo. Mesmo com essas duas abordagens, a esséncia da Bl, é a coleta e
armazenamento para possibilitar o uso da informacéo, auxiliando no processo de tomada de deciséo estratégica.

Entdo os analistas de inteligéncia nos negdcios, se dedicam aos métodos de Business Intelligence (Bl), se
especializando em arquiteturas, bancos de dados, aplicacGes e metodologias para realizagdo de analise de
dados.

Dentre as soluces de Bl, a ferramenta Power Bi da Microsoft tem se destacado, principalmente por possuir
uma interface simples e intuitiva, que possibilita a criacéo de relatérios com dados agrupados de forma répida,
bem como ter versdes gratuitas, que democratiza o acesso a ferramenta (Ferreira, 2019).

3. INFORMACOES GERENCIAIS, TRANSPARENCIA E TECNOLOGIA

Para Kettl (2000) se existe alguma constante no mundo globalizado, essa seria o ritmo acelerado da mudanca
nos governos. Pois todas as na¢cfes do mundo estdo empenhadas em conquistarem um governo mais forte, para
isso todos os esforgos sdo alocados visando aumentar a eficiéncia dos seus processos administrativos em busca



de melhores resultados. Segundo Kettl (2000) para se ter um governo mais forte é preciso “reinventar o
governo”, ou seja, € necessario fazer com o que o governo funcione melhor e custe menos.

A racionalizacdo do trabalho no nivel operacional é explicada pela Teoria da Administracdo Cientifica ou
Taylorismo, que teve como percussor o0 engenheiro americano Frederick Wilson Taylor. A escola de Taylor
estava preocupada em aumentar a eficiéncia da inddstria por meio da racionalizacdo da classe operaria. Essa
preocupacdo acabou definindo quatro importantes principios a serem seguidos: Principio do Planejamento
(substituir a improvisacao e a atuacdo empirico pratica por métodos baseados em procedimentos cientificos);
Principio do Preparo (selecionar cientificamente os trabalhadores e treina-los para produzirem mais e melhor);
Principio do Controle (controlar o trabalho para se certificar de que esta sendo executado de acordo com o
método estabelecido) e Principio da Execucao (distribuir atividades e responsabilidades para que a execugao
do trabalho seja disciplinada) (Chiavenato, 2011).

Do outro lado, Henri Fayol desenvolveu a Teoria Classica, que se preocupava em aumentar a eficiéncia da
empresa por meio da sua organizacdo e da aplicacdo de principios gerais de administragdo com bases
cientificas. A abordagem era inversa a Teoria da Administragdo Cientifica, sendo executada de cima para baixo
(da direcéo para execucdo) e do todo (organizagéo) para seus componentes (departamento), sendo esse modelo
estrutural de organizagdo, sua principal caracteristica (Chiavenato, 2011).

Matias-Pereira (2010b) elucida que, as tltimas trés décadas, diversos fendmenos foram responsaveis pelas
mudancas ocorridas na sociedade contemporanea, o que exige novos modelos para melhorar o desempenho do
Estado. Segundo Matias-Pereira (2010b) esse novo cenario exige dos governantes a adogdo de agdes
inovadores na gestao do setor publico, como é o caso da governanca nas organizacdes publicas, que apresentam
similaridade com as praticas adotadas no setor privado.

Assim, na busca propagar as boas préticas e os principios de governanga publica, estabeleceu quatro
dimensdes bésicas: Padrées de Comportamento; Estrutura e Processos Organizacionais; Controle e Relatorios
Externos. A partir dessas dimensdes, foram estabelecidas recomendacdes de boas praticas que serviram de
diretrizes para todos os entes publicos.

Segundo o IFAC (2001) as entidades do setor publico precisam estabelecer canais claros de comunicacéo
com seus stakeholders sobre a misséo, fungéo, objetivos e atuacdo institucional, bem como implementar os
procedimentos apropriados para garantis que esses canais funcionem efetivamente na prética.

Salienta-se que dimensdo do Controle estabelecida pelo IFAC (2001), da énfase: ao Gerenciamento de
Riscos (os entes publicos precisam garantir sistemas eficazes de gestdo de riscos); & Auditoria Interna (0s
6rgdos publicos devem garantir uma auditoria interna eficaz como parte da estrutura de controle); Aos Comités
de Auditoria (Os entes publicos devem estabelecer um comité composto por membros ndo executivos com
responsabilidade de revisdo independente); ao Controle Interno (as organizagGes publicas devem garantir uma
estrutura de controle interno seja estabelecida, que funcione na préatica e uma declaracéo de sua eficécia seja
incluida no relatdrio anual da entidade) e, por fim, Orcamento, Gestdo Financeira e Treinamento de Pessoal
(Onde os 6rgéos de governo precisam supervisionar e garantir a implementacéo de procedimentos que resultem
em um orcamento e gestdo financeira eficazes e eficientes e que os funciondrios sejam competentes para
executarem suas atividades).

Desse modo, é possivel observar que a governanga faz parte de um ambiente moderno da administracéo e
gue seus pilares sdo necessarios para a boa gerencia de uma organizagdo. Assim, o contador gerencial tem um
papel importante nesse cenario de mudangas, tendo em vista que ele pode propiciar as informacdes necessarias
para o fomento de cada um desses pilares, principalmente quando sua atuacao € voltada para agbes como agente
da transparéncia.

4. PROPOSTA E MODELO DE ARQUITETURA

Este trabalho tem como um dos seus objetivos realizar uma proposta de arquitetura com a utilizagdo de
tecnologias de inteligéncia artificial, ciéncia de dados com um estudo de inovac@es tecnoldgicas, na utilizagao
de ferramentas para automacdo e automatizacdo dos processos de gestdo orcamentaria do governo federal,
como prova de conceito a Universidade de Brasilia, bem como pesquisas e desenvolvimento de ferramentas de
BI, dentre outras tecnologias, com énfase na interoperabilidade de sistemas e na gestdo corporativa de
processos, financeiros e gestdo orcamentaria.



Dessa forma, a arquitetura proposta na figura 1 foi baseada em 3grandes fases, que descreve a) Mapeamento
dos Dados de diversas fontes, b) Obtencdo e Armazenamento dos Dados (storage), ¢) Gestdo dos Dados
Mestres, d) Anélise de Dados e Apoio a decisao BI.
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Figura 1 - Proposta de Arquitetura

Para a coleta de dados, foi projetado e prototipado um modelo de sistema com um conjunto de Software
composto por um médulo principal de coleta dos dados, que utiliza diversas fontes de informacdes, gerada a
partir de dados abertos e de um modelo de interoperabilidade de dados gerencias. Tais informagdes sdo
processadas, através um DW e disponibilizadas através de uma ferramenta de BI, consequentemente
produzindo relatérios gerenciais para toda de descrigdo, conforme pode se observar na figura 2.

Esse modelo (Figura 2) € controlado por um médulo de coleta desenvolvido em linguagem de programacao
Python, visando a coleta dos dados de diversas fontes de dados, sendo organizado e disponibilizado através de
ferramentas de BI, onde o usuario visualiza as informagdes por meio de dashboards construidos com a
utilizacdo da ferramenta Power BI. Entretanto, j& vem sendo desenvolvido funcionalidade que conduz o gestor
a acompanhar o orcamento identificando quando e como utilizar os recursos disponiveis. Todas as informagdes
sdo disponibilizadas por meio de um servidor principal.
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Figura 2 - Arquitetura de coleta e disponibilidade dos dados

O servidor € responsavel por receber os dados, realizar validacdo, processamento e armazenamento. A
aplicacéo, que opera on-line, foi desenvolvida em PHP 7.4 sob o framework Codeigniter, utiliza base de dados
SQL e esta disponivel na estrutura cloud da Amazon AWS. Os dados sdo trafegados na base de dados por meio
de protocolos HTTP, escolha feita visando a escalabilidade da plataforma para conexdes em massa de diversas
fontes de dados.



5. TESTES E RESULTADOS

Os testes e resultados deste trabalho foram realizados a partir da selecdo de informacGes em fontes com dados
abertos inicialmente da universidade de Brasilia. No segundo momento, esses dados sao minerados e extraidos
para uma base multidimensional a partir dai os dados sdo coletados e processados por meio de ferramentas de
ETL - Extract Transform Load. Em seguida, foi utilizado modelos estatisticos, identificado os dados
necessarios para tomadas de decisao.

Para simplificar a analise de dados, a tabela 1 apresenta uma amostra de 10 tipos de dados de uma mesma
Unidade Gestora. Esses dados foram analisados com alguns parametros visando identificar o tipo de gasto para
cada Unidade Orgamentaria e Unidade Gestora.

Tabela 1 - Comparativo de dados projetados e medidos

Unidade Orgamentdria UG Executora Processo SEI Valor da Dotagdo
02101 154040 23106.119940/2021-21 749.387,31
11101 154040 23106.136764/2019-78 223.392,78
11101 154040 23106.094581/2022-73 234.666,66
11101 154040 23106.094581/2022-73 45.833,32
11101 154040 23106.036369/2022-91 4.166,66
11101 154040 23106.036369/2022-91 703.701,08
11101 154040 23106.079437/2022-15 134.794,25
11101 154040 23106.085416/2022-21 49.504,54
11101 154040 23106.119940/2021-21 32.108,80
02101 154040 23106.136764/2019-78 1.101.589,20

Para fins praticos, a tabela 1 mostra uma parte dos dados coletados e j& extraidos para que sejam colocados
nas ferramentas de BI, identificando os insumos na tomada de decisdo. Observa-se que os dados seguem um
padrdo, apesar de possuirem um pico ao longo da série, com isso, temos uma sazonalidade constante, residuos
que foram de fato afetados pelo pico, mas que também possuem uma caracteristica de constante.

Para iniciar a modelagem de dados, utilizou-se ferramentas de Bl para analise e coleta dos dados, visando
determinar os fatores de correcdo a serem utilizados nos modelos. Conforme demonstrado na Figura 6, as
informacdes sdo sistematizadas por meio de um dashboard com os dados minerados e disponibilizados para
consultas rapidas que facilitam o controle gerencial e 0 acompanhamento da qualidade dos gastos.

A escolha deste cendrio demonstrado na figura 4 possibilitou a validagao deste trabalho, mostra a execugédo
orcamentaria e financeira da Universidade de Brasilia (prova de conceito) com as notas de dotacéo de todas as
Unidades Gestoras, distribuidos por tipo de despesa, separado por departamento e organizado por ano de
execucao. Todas as informacdes tém como objetivo garantir a transparéncia na execucao financeira dos 6rgéos
publicos.

Ressalta-se que o orcamento publico do Governo Federal brasileiro segue o mesmo padréo, logo, como a
prova de conceito foi utilizada a Universidade de Brasilia, 0 mesmo modelo da solucdo apresentada podera ser
replicado em qualquer entidade publica federal, tendo potencial para expandir em nivel estadual e municipal.
Tendo em vista que os entes federados e seus poderes seguem 0s mesmaos padrdes orcamentarios.

Neste contexto a solugdo apresentada inova ao explorar as potencialidades da ferramenta do Microsoft
Power Bi no contexto do setor publico, principalmente na promocdo da transparéncia. Além da
transparéncia, a ferramenta possibilita a analise dos gastos publicos, proporcionando aos gestores cenarios
e informac@es que contribuem na tomada de decisdo, melhorando, por consequéncia, a qualidade dos gastos
publicos.

O fortalecimento da transparéncia publica esteve no centro das discussdes na Ultima década em que diversos
paises aprovaram Leis de Acesso a Informacdo, com a finalidade de assegurar a transparéncia e reforcar a
accountability democratica. O Brasil, por meio da Lei n. 12.527/2011, se tornou naquele exercicio o 89° pais
a adotar uma Lei de Acesso a Informacgdo Publica para todos os entes da federacdo e todos 0s seus poderes
(Angélico, 2012).
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Figura 3 - Grafico de resultados de decomposicéo

6. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Com base nos estudos e experimentos realizados utilizando o modelo de arquitetura proposto, foi possivel
identificar seus principais pros e contras, complexidade de implementacdo e particularidades em relacdo a
criacdo e validacdo. Outrora a ciéncia de dados teve um papel significativo, o que possibilita maiores ideias de
relacionamento e cruzamento de dados, possibilitando anélises que talvez ndo sejam percebidas pelo time de
tecnologia da informacéo.

Além do contador, os avancos da tecnoldgicos, teve um papel importantissimo para uma estrutura de
repositérios de repositério de dados, como Data Warehouse (DW) e Data Lake (DL), que possibilitam uma
melhor disponibilizagdo de dados, onde diversas interfaces que podem embasar as analises necessarias a sua
realidade, bem como tecnologias de Business Intelligence (Bl) que possibilitam a mensuragdo e andlise de
processos de forma dinamica, facil e agil.

Neste sentido, os resultados esperados foram adquiridos, ainda pode-se fomentar o debate e demonstrar o
papel do contador publico como agente de transparéncia na era data public, visando, servir como inspira¢ao
para futuros e mais aprofundados estudos sobre o tema, além de aludir a relag&o da tecnologia, contabilidade e
transparéncia. Além disso, a solucdo apresentada melhora os processos dentro das organizagdes publicas, haja
vista que traz eficiéncia aos processos de transparéncia, deixando as informacBes disponiveis
ininterrompidamente sem a necessidade de intervencdo humana para cada requisi¢do de informacéo, bem como
sendo uma solucéo escalavel, de facil acoplamento e de baixo custo.

Como trabalhos futuros, ha necessidade de reflexdo sobre o status quo do uso de informagGes gerenciais
aplicadas na gestéo das finangas publicas no Brasil. Assim, como aplicagdo pratica, para andlise da condicao
financeira governamental, modelos preditivos para avaliagdo da saide financeira da Unido, de estados e dos
municipios, existentes na literatura, podem ser divididos em trés orienta¢gdes, modelos fechados, abertos e
quase abertos. Esses modelos permitem andlise sobre as perspectivas da sadde financeira (condigéo financeira)
com 0 uso das seguintes técnicas: (a) analise do ambiente fiscal; (b) equacBes simultaneas; (c) analise de
regressdo; (d) analise binaria; (e) analise de tendéncia; (f) rankings com base em indicadores compostos; (g)
anélise de indicadores e (h) analise de conteldo.
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