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Resumo - A implementacdo da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil estabeleceu um
novo marco regulatério para a gestao e a governanca de
informacoes pessoais em instituicées piiblicas e privadas.
Este estudo analisa os impactos, desafios e as estratégias
adotadas para a adequacio a LGPD pelos Institutos
Federais e Centros Federais de Educacio Tecnolégica
(CEFETs), com foco em um estudo de caso no CEFET-
MG. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de
carater descritivo e exploratério, fundamentada em revisao
bibliografica, anilise documental e exame de normas e
procedimentos institucionais. Os resultados evidenciam
avancos significativos, como a criacdo de politicas de
privacidade, comités de governanca e acoes de capacitacio.
Entretanto, permanecem desafios relacionados a escassez
de profissionais especializados, as limitacoes tecnolégicas,
a descentralizacdo administrativa e a necessidade de forta-
lecimento da cultura organizacional de proteciao de dados.
O estudo destaca, ainda, a tensao entre os principios da
transparéncia piublica e da privacidade individual, exi-
gindo equilibrio na interpretacio e na aplicacio normativa.
Conclui-se que a LGPD impulsiona a modernizacao da ges-
tao publica educacional, mas demanda esforcos continuos
em governanca, infraestrutura e formacio institucional
para consolidar praticas sustentaveis de protecao de dados
no ambito da educacao federal.

Palavras-Chave: LGPD; Protecdo de Dados; Gestdo Publica
Educacional; Institutos Federais; CEFET; Governanga; e Pri-
vacidade.

Prof. Dr. Demetrio Antonio da Silva Filho
Universidade de Brasilia (UnB)
Faculdade de Tecnologia
Campus Darcy Ribeiro, Asa Norte
Brasilia, DF, Brasil

Abstract - The implementation of the Brazilian General Data
Protection Law (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) has
established a new regulatory framework for the management
and governance of personal data across public and private ins-
titutions in Brazil. This study examines the impacts, challenges,
and institutional strategies employed in the process of LGPD
compliance within Federal Institutes and Federal Centers for
Technological Education (Institutos Federais e CEFETs), with
a focus on a case study of CEFET-MG. Methodologically,
the research adopts a qualitative, descriptive, and explora-
tory approach, combining bibliographic review, documentary
analysis, and institutional data examination. The results reveal
significant progress in the development of privacy policies, the
establishment of governance structures, and the promotion of
awareness and training actions. However, persistent challen-
ges have been identified, particularly regarding the limited
availability of specialized personnel, technological infrastruc-
ture constraints, decentralized administrative routines, and
the need for cultural transformation toward continuous data
protection practices. The study highlights the duality between
transparency in public administration and privacy protection,
underscoring the importance of balanced compliance stra-
tegies. It concludes that, while LGPD implementation has
advanced and contributed to modernizing public educational
management, ongoing investment in governance mechanisms,
capacity building, and technological modernization is essential
for consolidating a sustainable culture of data protection
across Brazilian federal educational institutions.
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I. INTRODUCAO

A revolucdo digital e o avanco das tecnologias da informa-
¢do tém promovido profundas mudangas na forma como os
dados pessoais sdo coletados, armazenados e utilizados por
organizagoes. [1] Nesse contexto, criou-se um panorama para
a sociedade que vem crescendo com a preocupagdo com a
protecdo da privacidade e da seguranca das informagdes, espe-
cialmente em ambientes institucionais que lidam diariamente
com grandes volumes de dados sensiveis.

No Brasil, a promulgacdo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais (LGPD), representou um marco regulatério essencial
para a consolidacdo de uma cultura de governanga e trans-
paréncia no tratamento de dados pessoais. [1] Nesse cendrio,
a LGPD estabelece principios, direitos e deveres que visam
garantir a protecdo das informagdes dos cidaddos, impondo
obrigacdes especificas as organiza¢des quanto a coleta, ao uso,
ao armazenamento e ao compartilhamento de dados. [2]

No setor publico, sua implementacdo exige uma série de
adequacdes juridicas, administrativas e tecnoldgicas, uma vez
que os Orgdos e entidades governamentais também estdo
sujeitos as mesmas regras de tratamento de dados pessoais
que as instituicdes privadas. [2]

Além disso, entre as institui¢des publicas diretamente afe-
tadas pela LGPD, destacam-se os Institutos Federais e os
Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFETs). Essas
instituicdes desempenham papel estratégico na formagdo téc-
nica e superior, na pesquisa aplicada e na inova¢do, adminis-
trando sistemas complexos que envolvem dados de estudantes,
servidores, fornecedores e da comunidade académica em geral.
[3]

A aplicacio da LGPD nesse contexto tem demandado esfor-
cos significativos de adequacdo, abrangendo desde a criacdo
de politicas de privacidade e de seguranca da informacao até a
capacitac@o de servidores e a criagdo de cargos especializados
para o cuidado dos dados. [3] Sendo assim, compreender o
impacto da LGPD sobre estas instituicdes torna-se essencial
para avaliar os desafios e 0s avancgos na consolidacdo de uma
cultura de prote¢do de dados no ambito da educacdo publica
federal.

Portanto, a implementagdo da Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGPD) nas institui¢des publicas de ensino, especialmente
nos Institutos Federais e nos Centros Federais de Educacio
Tecnoldgica, revela uma série de desafios administrativos,
técnicos e culturais. [4]

Embora essas instituicdes reconhecam a importincia da
adequacgdo a legislacdo, muitas ainda enfrentam dificuldades
relacionadas a falta de recursos humanos especializados, li-
mitagdes orcamentdrias, auséncia de politicas internas con-
solidadas e necessidade de atualizacdo de seus sistemas de
informagao. [4]

Além disso, a natureza publica e educacional dessas ins-
tituicdes impde uma tensdo constante entre dois principios
fundamentais: a transparéncia da gestdo publica, prevista na
Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n° 12.527/2011), e a pro-

tecdo da privacidade individual, assegurada pela LGPD. Essa
dualidade torna o processo de adequacao ainda mais complexo,
exigindo interpretagdes juridicas e administrativas cuidadosas
para equilibrar o dever de publicidade com o direito & protecao
de dados pessoais. [5]

Diante desse contexto, surge o questionamento central que
orienta este estudo. Quais sdo os principais impactos e desafios
enfrentados pelos Institutos Federais e Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica na implementagdo da LGPD, e de que
forma essas institui¢des tém se adequado as exigéncias legais
relacionadas a protecdo de dados pessoais?

A. Justificativa

A criacdo da LGPD marcou uma mudanga significativa na
forma como o Brasil lidava com informacdes pessoais. No
contexto das instituicdes ptblicas de ensino, a adequacdo a
legislacdo representa um desafio multifacetado, que envolve
aspectos juridicos, tecnoldgicos, administrativos e culturais.
[6] Essas institui¢des gerenciam um grande volume de dados
sensiveis, como os de alunos, servidores, terceirizados e par-
ceiros, o que as torna especialmente vulnerdveis a incidentes
de seguranca e a san¢des decorrentes do descumprimento da
lei. [6]

A relevancia deste estudo reside em analisar como essas
instituigdes enfrentam o processo de adequagdo a LGPD,
contribuindo para a compreensdo dos impactos da legislacdo
sobre a gestdo publica da educagdo. Além disso, o tema é de
extrema pertinéncia contempordnea, uma vez que a protecao
de dados pessoais se tornou um eixo central das politicas
de governanga e de transparéncia no setor publico, estando
diretamente relacionada a garantia dos direitos fundamentais
de privacidade e de liberdade individual. [7]

Portanto, o estudo pode contribuir para o campo da gestdo
publica e da administracido educacional, oferecendo reflexdes
sobre a implementagdo de politicas de protecio de dados
no ambito do ensino federal. Além disso, segundo Saraiva,
ao analisar a LGPD sob o aspecto social, evidencia-se a
importancia de fortalecer a cultura institucional de seguranga
da informacdo e de respeito a privacidade, valores essenciais
para a consolidagdo de praticas éticas e transparentes na
administracdo publica. [2]

Assim, existe a necessidade de compreender, de forma
critica e sistematizada, como a LGPD impacta as rotinas admi-
nistrativas e académicas das institui¢cdes federais de educacao
tecnoldgica, bem como as contribui¢des que poderd oferecer
a formulacdo de estratégias de adequagdo mais eficazes e
sustentaveis.

B. Objetivos Gerais e Especificos

Este trabalho tem por objetivo analisar o impacto da imple-
mentacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) nas
instituicdes federais de educacdo tecnoldgica, identificando
os principais desafios enfrentados e as estratégias adotadas



para a adequacdo a legislacdo nos ambitos administrativo e
académico. J4 seus objetivos especificos sdo:

« Descrever os principais dispositivos da LGPD aplicdveis
as instituicdes publicas de ensino;

« Identificar as acdes e politicas de adequacdo a LGPD
implementadas por Institutos Federais e CEFETs;

« Examinar os desafios técnicos, administrativos e culturais
enfrentados durante o processo de conformidade com a
lei;

o Avaliar os impactos da LGPD sobre a gestdao de dados
académicos, administrativos e de servidores; e

« Apontar boas praticas e recomendagdes que contribuam
para o aprimoramento da governanca de dados nessas
instituicoes.

II. REFERENCIAL TEORICO

A. A Lei Geral da Protecdo de Dados

A Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote-
¢do de Dados Pessoais (LGPD), é o marco regulatério brasi-
leiro sobre o tratamento de dados pessoais nos setores publico
e privado. [1] Inspirada no Regulamento Geral de Protecdo de
Dados da Unido Europeia (GDPR), busca garantir seguranga
juridica e proteger a privacidade e os direitos fundamentais
dos cidaddos nos ambientes digitais e fisicos. [1]

Antes da LGPD, o Brasil tinha uma norma unificada sobre o
tema, com apenas legislacdo dispersa, como o Marco Civil da
Internet, o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Constituicdo
Federal, que assegura a intimidade e o sigilo das comunica-
coes. Essa fragmentacdo gerava lacunas e inseguranga juridica
diante da onda crescente de digitalizagdo. [8]

Portanto, a LGPD vem para suprir a auséncia ao definir
principios como finalidade que garante o uso dos dados para
propdsitos legitimos, da necessidade garantindo a limitacdo ao
minimo necessdrio, da transparéncia garantindo a informagdes
claras sobre o uso, da seguranga que promove a protecdo
técnica e administrativa e da preveng@o que incentiva as acdes
para evitar danos. [8]

Além disso, para fiscalizar seu cumprimento, foi criada a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), com
competéncia para normatizar, orientar e aplicar sangdes. [9].
A LGPD inaugura um paradigma juridico e social ao tratar os
dados como elementos da cidadania e da dignidade humana.
[9]

Assim, promove uma cultura de protecdo, responsabilidade
e governanga de dados, buscando equilibrar a inovacao tecno-
l6gica, a seguranca informacional e o respeito aos direitos dos
cidadios. [9]

B. A Aplicacdo da LGPD no Setor Publico Brasileiro

A aplica¢do da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) no setor publico brasileiro representa um dos maiores
desafios para a consolidagdo de uma politica nacional de
privacidade e de governanca da informacgdo. [2] Embora a
legislagdo tenha cardter abrangente, impondo obrigacdes a to-
dos os agentes que tratam dados pessoais, sua implementacio
na administracdo publica apresenta caracteristicas e exigéncias
especificas, decorrentes da natureza das fungdes estatais e do
principio da publicidade que orienta a gestdao publica. [2]

Além disso, o artigo 23 da LGPD estabelece que o tra-
tamento de dados pessoais por pessoas juridicas de direito
publico deve observar a finalidade publica, ou seja, estar
vinculado & execugdo de politicas publicas, a prestacdo de
servigos ou ao cumprimento de obrigacdes legais. [5]

Nessa perspectiva, o tratamento de dados deve sempre aten-
der ao interesse coletivo e ndo a conveniéncia da instituicdo ou
de seus gestores. Essa diretriz visa assegurar que a utilizacao
de informacdes pessoais em bases governamentais ocorra de
forma legitima, transparente e proporcional. [5]

Segundo Saraiva, [2] a efetiva aplicacdio da LGPD na
esfera publica exige o desenvolvimento de uma governanca de
dados estruturada, baseada em politicas institucionais claras,
processos de auditoria, controle de acesso e gestdo de riscos.
Para isso, é fundamental a criagdo de comités de privacidade
e protecdo de dados, bem como a nomeagdo do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer
- DPO), responsavel por orientar servidores, receber reclama-
¢des e atuar como canal de comunicagdo com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados. [2]

Nesse contexto, muitos 6rgaos publicos ainda enfrentam
dificuldades de adequacdo devido a auséncia de equipes es-
pecializadas, a limitacdes orcamentdrias e a falta de cultura
organizacional voltada a protecdo da privacidade. [2]

Essas barreiras se tornam mais evidentes em instituicdes
descentralizadas, como universidades e institutos federais, que
gerenciam grandes volumes de dados académicos e adminis-
trativos. [2]

C. A LGPD no Contexto Educacional

A aplicacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados no contexto
educacional apresenta particularidades que exigem atencio
especifica das institui¢des de ensino, sobretudo daquelas per-
tencentes a rede publica federal. [6]

As atividades educacionais envolvem o tratamento continuo
de dados pessoais de estudantes, servidores, terceirizados
e parceiros, incluindo informagdes sensiveis como histérico
escolar, dados de saude, registros biométricos e socioecono-
micos. [6]

Nesse sentido, as instituicdes de ensino passam a desempe-
nhar papel central na implementacdo de politicas de privaci-
dade e seguranca da informacao, devendo alinhar suas praticas
administrativas e pedagdgicas as exigéncias legais previstas na
LGPD. [6]



Além disso, Candiani cita que o ambiente educacional é
especialmente desafiador no cumprimento da legislacdo de
protecdo de dados, pois a coleta e o processamento de in-
formagdes ocorrem em diferentes niveis institucionais e por
multiplos agentes. [6] A gestdo adequada desses dados requer
uma estrutura organizacional capaz de garantir o controle
de acesso, a anonimizag@o, 0 armazenamento Seguro e a
transparéncia nos processos. [6]

Ademais, para as institui¢des federais de educacdo tec-
nolégica, o desafio de adequacdo a LGPD ¢é ampliado pela
complexidade administrativa e pela diversidade de sistemas
informatizados utilizados na gestdo académica e administra-
tiva. [3]

Essas instituicdes muitas vezes enfrentam obstdculos re-
lacionados a auséncia de politicas internas consolidadas, a
necessidade de capacitagdo dos servidores e a caréncia de
investimentos em infraestrutura de seguranga da informagao.
Tais fatores dificultam a efetiva implementacdo dos principios
de finalidade, necessidade e seguranga estabelecidos pela le-
gislacdo, comprometendo a conformidade institucional. [3]

III. METODOLOGIA

A metodologia define o percurso cientifico adotado para al-
cancar os objetivos desta pesquisa e fundamentar a andlise dos
resultados. Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de
natureza exploratdria e descritiva, com foco na compreensio
dos impactos da implementa¢io da LGPD em uma instituicdo
publica de ensino tecnoldgico.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa combina
levantamento bibliografico e andlise documental, aliados a um
estudo de caso tnico, centrado no Centro Federal de Educacio
Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG). O levantamento
bibliografico abrange obras, legislagdo, artigos cientificos e
publicacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
que tratam da prote¢do de dados pessoais no setor publico e
em institui¢des educacionais.

J4a a andlise documental envolve o exame de materiais
institucionais do CEFET-MG, tais como resolugdes, portarias,
politicas de seguranca da informacdo, planos de adequagdo a
LGPD, relatérios de gestdo e comunicagdes oficiais disponi-
veis em portais institucionais e de transparéncia.

O estudo de caso foi escolhido como estratégia metodold-
gica por possibilitar uma andlise aprofundada de um fendmeno
contemporaneo em seu contexto real. A escolha do CEFET-
MG justifica-se por sua relevancia histérica, seu porte institu-
cional e sua representatividade no cendrio da educagdo tecno-
l16gica federal. A investigacdo busca compreender como essa
instituicdo tem conduzido o processo de adequagdo a LGPD,
identificando os principais desafios enfrentados, as medidas
implementadas e os resultados alcancados até o momento.
Essa andlise permitird compreender o grau de maturidade
da governanca de dados e as implicacdes administrativas e
académicas da nova legislacdo no ambiente institucional.

Os dados coletados foram submetidos a analise de conteddo,
que consiste em um conjunto de técnicas sistemadticas e obje-
tivas para a descricdo e interpretacdo das informagdes obtidas.
A andlise serd organizada em categorias tematicas previamente
definidas, como adequa¢des normativas, estruturas de gover-
nanca e de seguranca da informag@o, capacitacio institucional
e impactos administrativos e académicos.

Essa categorizagdo permitird evidenciar os avangos e as li-
mitacdes do processo de implementagdo da LGPD no CEFET-
MG, oferecendo subsidios para reflexdes sobre boas praticas
de protecdo de dados no dmbito da educacdo publica federal.
Ademais, foi feita uma andlise SWOT do cendrio para o
CEFET-MG para entender o grau de maternidade da instituicdo

Por fim, a pesquisa respeitard os principios éticos da inves-
tigagdo cientifica e da prépria LGPD, assegurando a utilizacio
exclusiva de fontes ptiblicas e institucionais, sem identificacao
de individuos. Dessa forma, o estudo busca contribuir para
o fortalecimento da governanca de dados e da cultura de
protecdo da privacidade nas institui¢des de ensino federais, por
meio de uma andlise critica e contextualizada do processo de
adequacdo do CEFET-MG a Lei Geral de Protecdo de Dados.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentaremos e analisaremos os resultados
obtidos a partir da pesquisa documental realizada no Centro
Federal de Educagdo Tecnolégica de Minas Gerais tendo como
foco a implementacido da LGPD. A anélise busca compreender
como a instituicdo vem se adequando as exigéncias legais,
identificar os desafios enfrentados e discutir as praticas de
governanca e de seguranga da informacao adotadas. Os resulta-
dos foram organizados em quatro eixos temdticos, previamente
definidos na metodologia: adequag¢des normativas, estruturas
de governanga e seguranca da informacdo, capacitacdo insti-
tucional e impactos administrativos e académicos.

A. Adequacoes Normativas e Institucionais

A andlise documental revelou que o CEFET-MG iniciou
seu processo de adequacdo a LGPD a partir de 2020, con-
forme a Tabela I, com a publicacio de portarias internas
e a criacdo de grupos de trabalho voltados a conformidade
legal. Entre as medidas normativas identificadas, destaca-se
a instituicdo de uma Politica de Privacidade e Proteg¢do de
Dados Pessoais, elaborada em consonancia com as orienta¢des
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e com os
principios estabelecidos na Lei n® 13.709/2018. Essa politica
define diretrizes gerais para o tratamento de dados pessoais,
estabelece responsabilidades internas e orienta o uso de sis-
temas eletronicos que processam informacgdes de servidores,
discentes e terceirizados.

Observou-se também a criacdo de um Comité de Gover-
nanca e Protecdo de Dados, vinculado a Diretoria de Planeja-
mento e Gestdo da Informacao, responsdvel por acompanhar as



Documento Descricao Data Link
Politica de Privaci- | Resolugdo que | 13/09/2023 [1]
dade e Protecdo de | aprova a politica
Dados interna da instituicdo
Portal LGPD - | Pagina oficial sobre 2023 2]
CEFET-MG acdes e documentos

da LGPD
Grupo de Trabalho | Informacdes sobre o | 30/09/2022 [3]
LGPD grupo de trabalho

institucional
Politicas, Normas e | Pagina com docu- | 30/09/2025 [4]
Procedimentos mentos normativos e

orientagdes internas
Resolugdo Comité de | Detalha atribuicdes e | 31/08/2023 [5]
Governanga de Da- | competéncias do co-
dos mité

Tabela T
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RELACIONADOS A LGPD. FONTE:
ELABORADA PELO AUTOR.

acdes de implementacdo da LGPD na instituicdo. Esse comité
atua na revisdo de fluxos de informacdo, no mapeamento de
processos que envolvem dados pessoais € na proposi¢do de
medidas corretivas. Embora os avancos sejam significativos, o
levantamento indica que a consolida¢do dessas normas ainda
estd em curso, especialmente no que se refere a formalizacio
de procedimentos padronizados para todas as unidades do
CEFET-MG, que possui estrutura multicampi.

B. Governanga e Seguranga da Informagdo

Do ponto de vista da governanga e da seguranca da infor-
macdo, observa-se a adocdo de prdticas conforme a norma
ISO/IEC 27001, com destaque para medidas como o controle
de acesso, a revisao de perfis de usudrios, as politicas de senhas
e o alinhamento de servidores e bancos de dados aos critérios
de prote¢do da LGPD.

A documentagdo institucional (Tabela I) também comprova
a incorporagdo de cldusulas contratuais de confidencialidade e
a busca por rigor nos contratos de tecnologia. Contudo, per-
manecem como entraves estruturais as limitagdes tecnolégicas
e a escassez de especialistas, o que refor¢a a necessidade de
investimentos continuados e de politicas publicas de fomento
a qualificacdo técnica dessa forca de trabalho.

Além disso, no eixo da capacitacdo institucional e da cultura
de privacidade, os registros oficiais revelam a implementacao
de acdes educativas, palestras, oficinas e campanhas voltadas
a sensibilizacdo sobre os principios da LGPD e a importancia
da seguranga da informag@o.

Esses esforcos, sistematizados nos documentos organizacio-
nais consolidados na Tabela I, sdo fundamentais para construir
uma cultura de privacidade sélida. Entretanto, o estdgio atual
ainda revela préticas administrativas tradicionais e descentra-
lizadas, o que evidencia a necessidade de padronizagdo dos
fluxos de tratamento e de fortalecimento permanente das poli-
ticas de capacitacdo, conforme os documentos institucionais.

C. Capacitacdo Institucional e Cultura de Privacidade

No eixo da capacitagdo institucional, o CEFET-MG tem
promovido atividades de sensibilizacdo e formagdo voltadas
aos servidores, docentes e técnicos-administrativos. Foram
identificadas agdes, como palestras, oficinas e campanhas in-
formativas, que abordam os principios da LGPD, a importancia
da seguranca da informacdo e as responsabilidades individuais
no manuseio de dados pessoais.

Essas iniciativas visam consolidar uma cultura organizaci-
onal de privacidade, reconhecendo que a efetividade da lei
depende ndo apenas de mecanismos normativos e tecnoldgicos,
mas também da mudanca de comportamento e de mentalidade
dos agentes publicos.

Apesar dos esforcos, os documentos institucionais analisa-
dos indicam que a cultura de protecdio de dados ainda estd em
desenvolvimento, conforme a Tabela I. Muitos setores mantém
préaticas administrativas tradicionais, com armazenamento des-
centralizado de informacdes e auséncia de padronizacdo nos
fluxos de tratamento de dados.

Essa realidade reforca a necessidade de continuidade das
acodes de capacitacdo, associadas a institucionalizacdo de roti-
nas e procedimentos que garantam a conformidade permanente
as exigéncias da LGPD.

D. Impactos Administrativos e Académicos

A implementa¢do da LGPD no CEFET-MG tem gerado im-
pactos significativos nas dreas administrativa e académica. Do
ponto de vista administrativo, observa-se o fortalecimento da
transparéncia responsdvel, em que o principio da publicidade
€ equilibrado com a protecdo da privacidade.

Processos de gestdo de pessoal, contratos e registros internos
passaram a adotar critérios mais rigorosos para O acesso e
o compartilhamento de informacdes. No ambito académico,
os ajustes incluem a revisdo de formuldrios de matricula, a
adequacdo de sistemas académicos e o cuidado no uso de
dados de alunos em pesquisas e publicagdes.

Os resultados indicam que, embora o processo de confor-
midade ainda esteja em fase de aprimoramento, o CEFET-
MG tem avangado na constru¢do de um modelo institucional
alinhado aos principios da LGPD. A experiéncia da instituicdo
revela que a efetiva prote¢do de dados demanda um esforco
coletivo, envolvendo gestdo, tecnologia e formacdo humana.

Assim, os impactos da LGPD transcendem o campo juridico
e configuram-se como um vetor de moderniza¢do administra-
tiva e de fortalecimento da ética publica no contexto educaci-
onal.

E. Andlise SWOT

A matriz SWOT sintetiza os principais fatores internos e
externos que influenciam o processo de adequacdo do Centro
Federal de Educagdo Tecnolégica de Minas Gerais a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais. Essa ferramenta estratégica


https://www.lgpd.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/301/2023/09/RES_CD_9-2023_Aprova-a-Pol%C3%ADtica-de-Privacidade-e-Prote%C3%A7%C3%A3o-de-Dados-Pessoais.pdf
https://www.lgpd.cefetmg.br/
https://www.lgpd.cefetmg.br/grupo-de-trabalho/
https://www.lgpd.cefetmg.br/politicas-normas-e-procedimentos/
https://www2.conselhodiretor.cefetmg.br/conselho-diretor/resolucoes-anos-2020/2023-2/cd-res-2023-009/

Forcas

« Estrutura administrativa consolidada, com setores de Ti
e planejamento atuantes.

+ Criagéo do Comité de Governanca e Protecio de Dados.

+ Existéncia de Politica Institucional de Privacidade e
Proteczo de Dados.

+ Comprometimento da alta gestéio com a éticae a
transparéncia pablica.

« - Realizacao de campanhas e agdes de capacitacéo
voltadas & cultura de privacidade.

Oportunidades

« Possibilidade de parcerias com outras instituigoes
da Rede Federal e com a ANPD.

« Avango das tecnologias de seguranca da
informagéo e governanga digital.

« Expansao das politicas federais de transformagao
digital e interoperabilidade.

* Maior do da
sobre privacidade e protegéo de dados.

« Apoio de legislagdes complementares, como o
Decreto n°10.046/2019 e a Estratégia de Governo

Fraquezas

« Caréncia de profissionais especializados em
protegao de dados e seguranga da informagao.

« Infraestrutura tecnoldgica fragmentada e sistemas
ainda nao integrados.

+ Falta de padronizag&o nos procedimentos entre os
diferentes campi.

« Auséncia de programa permanente de capacitagao
institucional.

+ Inexisténcia de métricas e indicadores de
conformidade & LGPD.

Ameacgas

« Limitagdes orgamentarias que comprometem

investimentos em Tl e capacitagao.

« Crescente sofisticagéo das ameagas cibernéticas.
« Risco de responsabilizagao administrativa e

reputacional em caso de incidentes.

« Falta de uniformidade na aplicago da LGPD entre

6rgaos publicos.

« Possibilidade de descontinuidade das acoes por

mudangas de gestao.

Digital

Figura 1. Andlise SWOT do CEFET-MG. Fonte: elaborado pelo autor.

permite compreender de forma integrada os pontos fortes
(forcas) e pontos fracos (fraquezas) da instituicdo, bem como
as oportunidades e ameagas provenientes do ambiente externo
que podem impactar o alcance da conformidade legal e a
consolidag¢do da governanga de dados conforme a Figura ??

No quadrante das forgas, destacam-se os elementos internos
que favorecem a implementagdo da LGPD, como a existéncia
de uma estrutura administrativa consolidada, a criagdo de um
Comité de Governanca e Prote¢do de Dados e a elaboracdo
de uma Politica Institucional de Privacidade. Esses fatores
indicam que o CEFET-MG possui uma base organizacional
s6lida e um compromisso institucional com a ética, a transpa-
réncia e a seguranca da informacio, condi¢des indispensaveis
a efetividade da legislacdo.

Em contrapartida, as fraquezas refletem limitacdes internas
que ainda dificultam o pleno cumprimento da LGPD. Entre
elas, observam-se a caréncia de profissionais especializados,
a fragmentacdo da infraestrutura tecnoldgica, a auséncia de
padronizacdo nos procedimentos entre os campi e a falta de um
programa continuo de capacitag@o. Essas deficiéncias apontam
para a necessidade de investimentos estratégicos na formacao
de pessoal, na integragdo de sistemas e no fortalecimento da
cultura organizacional voltada a protecdo de dados.

As oportunidades sdo fatores externos que podem potencia-
lizar o avancgo da institui¢d@o no processo de adequacdo. Dentre
elas, destacam-se as possibilidades de parcerias com outras
instituicdes da Rede Federal e com a Autoridade Nacional
de Protecio de Dados (ANPD), bem como o avanco das
tecnologias de governanca digital e das politicas publicas de
transformacdo digital do Governo Federal. Essas condicdes
externas podem favorecer a adogdo de préticas inovadoras e
o compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas entre as
institui¢des publicas de ensino.

Por outro lado, as ameacas decorrem de fatores externos
que podem comprometer a sustentabilidade do processo de
conformidade. As restricdes orcamentdrias, a rapida evolucio
das ameacas cibernéticas, o risco de incidentes de seguranga
e a descontinuidade de politicas institucionais decorrente de

mudangas administrativas constituem fatores que demandam
atencdo continua da gestdo. Tais ameacas reforcam a importan-
cia da continuidade administrativa e da criacdo de mecanismos
permanentes de controle e preven¢do. Em sintese, a andlise
SWOT demonstra que o CEFET-MG apresenta um cendrio
favoravel a consolidag¢do da protecdo de dados, alicercado em
um comprometimento institucional crescente, mas que ainda
requer o aperfeicoamento de sua estrutura tecnoldgica e a
institucionalizacdo de uma cultura permanente de privacidade.
Assim, a matriz SWOT evidencia que o sucesso da adequacio
a LGPD depende da capacidade da instituicdo de transformar
suas forcas em vantagens competitivas e de mitigar suas
fragilidades por meio do aproveitamento de oportunidades
externas e da gestdo estratégica das ameacas.

V. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o impacto
da implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais no Centro Federal de Educagdo Tecnolégica de Minas
Gerais (CEFET-MG), buscando compreender os desafios, as
estratégias de adequacdo e os efeitos dessa legislacdo sobre a
gestdo administrativa e académica da institui¢do. A andlise,
fundamentada em uma abordagem qualitativa e descritiva,
evidenciou que a adequacdo a LGPD € um processo gradual,
complexo e multidimensional, envolvendo aspectos juridicos,
tecnoldgicos, organizacionais e culturais.

Os resultados demonstraram que o CEFET-MG tem avan-
cado de forma consistente na implementagdo da LGPD, com
destaque para a criacdo de instrumentos normativos, como a
Politica de Privacidade e o Comité de Governanga e Protecao
de Dados. Essas medidas representam marcos institucionais
importantes, pois estabelecem diretrizes claras para o trata-
mento de dados pessoais e consolidam a responsabilidade
administrativa pelo uso ético desses dados.

Outro ponto relevante identificado foi o esforco de capaci-
tacdo e conscientizagdo dos servidores, o que revela o reco-
nhecimento, por parte da institui¢cdo, de que a conformidade
a LGPD ultrapassa o mero cumprimento formal da legislacio
e exige a consolidagdo de uma cultura de privacidade e de
seguranga da informagdo. Tais agdes tém contribuido para
fortalecer a governanga institucional e promover a integracao
entre os setores administrativo e académico, favorecendo a
adocdo de praticas mais seguras e transparentes no tratamento
de dados pessoais.

Conclui-se que a implementacdo da LGPD no CEFET-MG
tem gerado impactos positivos na modernizagdo da gestdo
publica educacional, estimulando a adogdo de politicas de
governanca de dados e ampliando o compromisso institucional
com a ética, a transparéncia e a prote¢do da privacidade. Con-
tudo, o processo de conformidade ainda requer continuidade,
especialmente no que se refere a consolidacdo de mecanismos
permanentes de controle, a ampliacdo da infraestrutura tec-
noldgica e a institucionalizagdo de uma politica de formacao
continuada sobre protecdo de dados.



Por fim, este estudo reforca a importancia de novas pesqui-
sas sobre a aplicagdo da LGPD em outras instituicdes da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a
fim de possibilitar andlises comparativas e o compartilhamento
de boas praticas. A experiéncia do CEFET-MG demonstra
que a prote¢do de dados pessoais ndo deve ser compreendida
apenas como uma obrigacdo legal, mas também como um
principio estruturante da governanga ptiblica contemporanea e
como um instrumento de valorizacao dos direitos fundamentais
e da cidadania no ambiente educacional.
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